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Presentaci—n

Mejorar la calidad de los sérios de atenci—n a los distintospgrs de
poblaci—n cuyas competenciagsesmonden a la Consejer'a de Asuntos
Sociales es uno de los objetivos principalesesdbs que en la actualidad
venimos trabajando. Una de las actuaciones que se estiml@eshr
con esta finalidad es la elaboraci—n y publicaci—n de una serie-de docu
mentos tZcnicos dirigidos tanto a los usuario/asfepionales, entidades
colaboradoras como al conjunto de las administraciones pceblicas.

Estos documentos tZcnicogfamden contribuir de un modo espec’fico
a varias cosas. En primer lugaoflecer una definici—n y conceptualizaci—n
clara de losacursos; en segundo lugar avsete orientaci—n tZcnica para
el desawllo de los ppgramas de inteenci—n;,finalmente, a @porcio-
nar un mao para la evaluaci—n de loyisi®s.

Este nuevo Documento TZcnico, de los @sn@cupacionales hacia los
Centos de Apoyo a la Integraci—n, al igual quesstiorde documentos
referidos a otrs ecursos sociales ya publicados o emcpso de elabora
ci—n, consta de variastpardifeenciadaselaciontndose cada una de ellas
con los aspectos antennente expuestos.

En la primera p& se pesenta un antlisis de la evoluci—n que los
Centios Ocupacionales han tenido a Igtade estos a—os, hasta llegar a
deducir del mismo una serie de necesidades que fundamentan y justifican
la reorientaci—n dedaurso.

En una segunda parse expone el Documento Base y en Zésege
y desalla la pppuesta de un nuevogyecto maco dirigido a dares
puesta a las necesidades detectadas. Desde este documento tZcnico se
apuesta por una nueva denominaci—eaebp, eorientando los Certs
Ocupacionales hacia Cerdrde Apoyo a la Integraci—n, cambio en la
denominaci—n que se sustenta en una concepci—n mis amplia de estos cen
tros, donde la véiente ocupacional se integra como una mis aatdr
una perspectiva de int®nci—n que contemple la atenci—n integral de las
necesidades hetgyZneas que pueden tener las personas con discapacida
des en los difentes momentos de su edad adulta.



As’ pues, el Documento Basecioge los elementos fundamentales que
contempla la mpuesta de eorientaci—n dekcurso, abalando tanto
aspectos conceptuales yganizativos, esenciales para esta nueva defini
ci—n del mismo, comoadraspectos metodol—gicos que se dirigen a suge
rir aspectos, mcedimientos u otras consideraciones a tener en cuenta en
la prictica cotidiana.

Latercera parte dé Documento TZcnico est relad onada con los progra
mas de intevenci—hA adesarrdla desde los centros, y en ellase recogen una
serie de experiendas y propuedas pricticas de intervenci—a que resultan
acodes d marco gereral de intervenci—h propuesto en & Documento Base.

En la pae final del pesente Documento TZcnico se incluyen difees
instumentos de evaluaci—n, dise—ados tanto para la valoraci—n y segui
miento individualizado de cada persona, como peabzar la evaluaci—n
anual de cada ceatr

El proceso de elaboraci—n de este documento ha gmlg laborioso.
Forzosamente deb’a ser as’ cuando segpael anitlisis cr'tico de uecur
so consolidado que conllevabealizar una mpuesta deeformulaci—n
conceptual y funcional de los ceodr El inicio del poceso fuem los deba
tes celebrados en el seno de lasddas solerCentos Ocupacionales que,
organizadas por la Consejer'a de Asuntos Sociales, tuviargar en
Oviedo en el mes de abril del a—o 2000. Aipde entonces seearon
diversos gupos de trabajo para avanzar ideases@breorientaci—n del
recurso que fuesen el fundamento soblr que constir una popuesta
contrastada y suficientemente debatida. El documento que se elabor— des
puZs, en sus versioneslpninares, fue ampliamente difundido emipio-
fesionales y entidadeslacionadas con el $mbito de la discapacidad que
actoean en difemtes teantorios del Estado. La opini—n generalizada que
recogimos fue absolutamente favorable aspecto a la necesidad senti
da de llevar adelante unavisi—n en pfundidad del funcionamiento
actual de los cerds ocupacionales.

As’, el resultado final que secoge en este texto esitiv de un inten
so poceso deeaflexi—n y debate que se ha visto sumamente enriquecido
por muchas aptaciones y sugencias. Faroso es, pues, agradecer desde
estas pifginas la colaboraci—n, el esfugrel trabajo desintesado de
cuantas personas y entidades quisiemirse con nosais en la taga de
elaborar un conjunto de orientaciones para mejorar la priabiesipnal
y para ofecer una nueva definici—n de objetivosogi@amas ajustados a
las necesidades que hoggentan las personas con discapacidad que son
destinatarias dekrcurso.



Si este documento tZcnico contribuye a avanzar en un nuevo modelo
de centw que ealmente sira al ppp—sito de apoyar la mayor integraci—n
social posible, a que se sigafeecionado la pricticagiesional, a que se
coordinen cietos pocedimientos de actuaci—n, as’ como a que exista una
orientaci—n clara seblos criterios o condiciones de atenci—n que deben
presidir la filosof'a de atenci—n, habos cumplido con eces los objeti
VOS que Nos ppusimos.

JosZ Gac’a Gonztlez
Consejen de Asuntos Sociales






Evoluci—n y necesidades en los ©@sm@cupacionales

Los Centos Ocupacionales gigron en nuestr pa’s en los a—o0s 80 y
se desaollaron como une&curso espec’fico para la atenci—n a las personas
con discapacidades al finalizar su periodo de escolaridad obligatorio. Estos
dispositivos se concibien con una doble finalidad, por un lado faacer
la integraci—n sociolaboral, intentando déenoci—n hacia puestos de tra
bajo y por el otpb, pomover en las personas el mayor grado posible de vida
aut—noma, a travZs del deslarde pogramas deshabilitaci—n funcional
y de ajuste personal-social.

La contribuci—n a la integraci—n sociolaboral que ha supueste el des
arrollo de esteecurso para las personas con discapacidades es indiscutible.
Son numearsas las aptaciones y aspectos positivos derivados de su des
arrollo e implantaci—n. Enumerando algunos de ellos podemos se—alar en
primer lugar que los Ceons Ocupacionales son uacurso que p& y
reconoce como pmisa fundamental la necesidad depprcionar una
atenci—n integral a la persona con discapacidades.d”ladotrhan sido
el motor tanto de la orientaci—n e integraci—n laboral como dwelidesar
del empleo para estas personas. Ademis, estosscapistan y han
venido fotaleciendo los jmcesos de intgenci—n en el contexto comiuni
tario. Y no hay que olvidar que supusierdesde su eaci—n, un impor
tante punto desferencia, asesoramiento e infeaici—n para las familias.

En este sentido, hay quesaltar la gran dinamizaci—n que ha supuesto
el empe—o y esfueo del movimiento asociativo en el degedo y mante
nimiento de esteecurso, as’ como el papel prird@l que han venido des
empe—ando las difemtes administraciones pceblicas y los distintoie-pr
sionales elacionados con el ¥mbito de la discapacidadio$ ellos han
contribuido de una fara significativa a dignificar la atenci—n a las perso
nas con discapacidad, as’ como a aumentar la visibilidad de este colectivo
de ciudadanos/as en la sociedad.

No obstante, tras el transcurso de varias dZcadas y con la evoluci—n
inheente al paso de los a—o0s, se vuelve @npndible unaavisi—n tanto
de la conceptualizaci—n deturso como del modelo de atenci—n subya
cente al mismo. En este sentido, difges estudios e infmes ealizados
en el tmbito eopeo, dirigidos a evaluar los s®ios de atenci—n para las



personas con discapacidad, identifican aspectos para orientar el dise—o de
los recursos, desde un enfoque basada en la aplicaci—n del magbedo eur

de calidad al ¥mbito de los geros sociales. Un factor comecen a todos ellos

es destacar la necesidad de seguir avanzando en la defensaidel ejer

los deechos de las personas con discapacidad enfantizando su calidad de
ciudadanos, y que dicha concepci—n seatermnm los criterios de inter
venci—n de los diétes dispositivos de atenci—n: el autogubide los
usuarios/as, su gmipaci—n activa, etc., apostando pagmsar hacia

una integraci—n moalizada. Asimismo, en estos estudios e mfes, se

indica la impotancia de una inteenci—n pfesional donde la planificaci—n

y evaluaci—n de la calidad vaya siendo una constante en la gesti—n de los
recursos.

Centrando el antlisis en la Comunidad Aut—noma del Principado de
Asturias, podemos decir que los CestiOcupacionales constituyen un
recurso implantado y desallado por todo el teitorio, es decir que con
tamos con un dispositive@al y consolidado. No obstante, la situaci—n del
recurso en nuestra comunidad ha ido cambiando tras un periodo de varios
a—os, volviZndose indispensable valoraeddidad actual as’ como efectuar
una evisi—n del modelo. En este sentido, del anflisis de tal evoluci—n se han
identificado diversos aspectos que son susceptiblefldri-+n.

El primep es un hecho objetivo: la poblaci—n que asiste a lossceatr
cambiado. Inicialmente atend’an mayente a personas con niveles de
competencia mfesional y con acceselativamente ftcil al mundo laboral;
con el tiempo los mismos ceos han pasado agstar atenci—n a perso
nas con una mayor limitaci—n en sus capacidades, lo que sin duda exige
una mayor dedicaci—n agramas de apoyo social a la vez que una mayor
adaptaci—n del mado de trabajo a sus necesidades. Porlatto, nos
encontramos con un otaenvejecimiento de esta poblaci—n, es decir de los
usuarios de este tipo decurso, que en la actualidad se sitcean mayorita
riamente entr la franja de edad de 30-50 a—o0s. Este cambio en la-tipolo
g’a de usuarios es un hecho evidente que hace inaplazaleltela—+n
sobe la adecuaci—n de los objetivos inicialmemeyastos dirigidos a una
poblaci—n mits joven y con menor necesidad de apoyos, donde la finalidad
bfsica de la inteenci—n se dirig’a hacia la capacitaci—n socio-laboral.

En segundo luganos encontramos con que los CesitDcupacionales
dise—ados en su d’a bajo lapuesta de la LISMI, han ido evolucionando
de foma hetengZnea, existiendo hoy d’a dispositivos que auregpon
den a la misma denominaci—n de Gsrcupacionales plantean impor
tantes difezncias conceptuales y metodol—gicas. Este es un hecho que no
queda totalmente justificado por la necesaria flexibilidad que se debe tener
para ajustarse a cadmalidad, sino que puede venir dado por una falta de



evaluaci—n conjuntagyvisi—n del modelo que subyacesalirso, aspecto
primordial para una pipuesta cohente y un adecuado desdip de los
procesos espec’ficos de intenci—n.

En tercer lugay se viene obseando que son num&sos los usuarios/as
que mantienen estancias excesivameniopgadas en estoscursos, o
incluso pemanecen definitivamente en los cestraspecto que no se-jus
tifica si se tiene en cuenta que esteurso ha dejado de ser el cenico-agen
te de fomaci—n para el empleo. De hecho, en estos celtimos a—o0s se han
desarollado diferentes pygramas de fonaci—n ocupacional para colecti
vos desfavarcidos a travZs de escuelas tatiergramas de fonaci—n oeu
pacional para colectivos en riesgo de exclusi-egragonas del Fondo Social
Euopeo, ent otios.

Tampoco debemos obviaomo cuao aspecto, el desgaste motivacio
nal que puede apgaer, y de hecho apace, en algunos de lofasiona
les que vienen desallando los pogramas en los ceof a lo lago de
estos a—os. La motivaci—n laboral es uno de losesdtbsicos del Zxito
de los pocesos de inteenci—n psicosocial; mfs acen cuando el objeto de
atenci—n se centra en colectivos de personas dependientes 0 con algcen tipo
de discapacidad. La falta de motivaci—n puede acticasps de ineia e
inmovilismo, a modo de c&ulos viciosos, quednan y dificultan los
cesos saneadss de enovaci—n. Detectar los fae®gue pueden desen
cadenar y potenciar la falta de motivaci—n es, sin duda, el primer paso para
buscar las estrategias de mejora y cambio.

Entre los factoes que prbablemente subyacen a@esos de desmeti
vaci—n podemos destacar los siguientes:

a) El envejecimiento de la poblaci—n atendida que, junto con las escasas
posibilidades de movilidad de losofesionales, hace que durante
muchos a—0s convivan en un mismo Gefds mismos usuarios y@r
fesionales.

b) La insuficiente evisi—n, en algunos casos, de los planes funcionales de
los centos.

c) El divorcio ente las expectativas de losofgsionales y las necesidades
de la dependencia. Este hecho genera, por un lagdafti—n ante la
discodancia ene& los objetivos de inteenci—n ppuestos y loseal
mente alcanzables. Por @tiado, se suelengatucir procesos de diseri
minaci—n positiva de loofesionales hacia el sulbiggo de usuarios con
mayolkes posibilidades de gmoci—n. El caso es que este esfiiain
entrar en cuestiones selda equidad en la ofer de atenci—n, salr
za sobe un colectivo que no suele penecer definitivamente en este



tipo de centr. Simulttneamente, puede giurun rechazo hacia el
colectivo de personas con magsrnecesidades de apoyo, donde los
profesionales obsesn menos logrs alineados con la misi—n del centr

Los factoes identificados inciden, mucho mi¥s si sedpicen todos jun
tos, potenciando pcesosutinarios y de inara que, ante la ausencia de
evaluaci—n, degmuesta de los cambios y dmjustes necesarios, actcean
agudizando la falta de significatividad dedio trabajo, piedra angular de
la motivaci—n delgfesional.

En quinto lugarhay que se—alar deteinadas camncias eéspecto a la
evaluaci—n yevisi—n de los planes funcionales en algunososetisto se
detecta en el mimetismo en que a veces se puede caer a la hora de dise—ar
y desamwllar los pogramas de inteenci—n; en ocasiones se olzséa
organizaci—n y desalto de actividades idZnticagpetidas en los distintos
centps a pesar de que Zstos se ubiquen en contextos muy diversos.

Asimismo, esta ausencia de evaluaci—n, hace quedoarpas que se
mantienen sin variaciones significativas sendiquen en el tiempo.al cio-
nificaci—n, especialmente en loasgpamas fanativos, pone de manifiesto
la desviaci—n de los autZnticos objetivos que delgiaios.

Por oto lado, este hecho, analizado desde la perspectiva individual de
las personas que acuden a los csntnace que los ggramas de apoyo
Nno se vayan ajustando a la evoluci—n de las mismas, suceso que sin duda
resta optimizaci—n alggeso individual de inteenci—n.

TambiZn se ha detectado en algunos casos, un aislamiento de estos cen
tros especto a la comunidad, hecho que dif'’ciimente se conjuga con el
objetivo de la integraci—n comunitaria.

Si bien es cigép que desde los ceaf se han venido degalando dife-
rentes pogramas de pacipaci—n en la comunidad, es ingoote poner
de relieve dos matizaciones alspecto. La primera es que la autZntica par
ticipaci—n s—Ilo puede darse desdeapnas ealizados a pér de iniciatk
vas comunitarias y no con actividades espec’ficas para este colectivo al
magen del esto de ciudadanos, siendsponsabilidad del tejido social
propocionar y facilitar los apoyos necesarios para que las personas-con dis
capacidad tengan la opamidad de poderse incorporar a las dfges
propuestas que ya existen en la comunidad. La segunda matizasi—n pr
viene de una confusi—n conceptual. &u&nte identificar los pgramas
de paticipaci—n en la comunidad con lasgpamas de intgenci—n comu
nitaria cuando ambos hacesferencia a mcesos difeenciados. Dichos
procesos no son idZnticos: lograr deslar programas donde las personas
con discapacidad paiipen de actividades comunitarias no garantiza la



autZntica interenci—n en el contexto social donde es necesaricoti@sar
estrategias mts continuadas que gamen autZntico cambio de actitudes
en la comunidad.

Dentio de esta valoraci—n de la situaci—n actual de lo®sCentr
Ocupacionales, es obligadeflexionar sob# un hecho generalmente
conocido: el que en una parsignificativa de los actuales Ceardr
Ocupacionales las actividadesguctivas conducen a diversagiittas de
subempleo. En ese sentido, es egpimdible acotar estas foas de explo
taci—n a las personas con discapacidi@dlando las medidas oponas
que garanticen sus ashos.

Otro aspectoevisable es el papel que los CestOcupacionales des
empe—anaspecto aleconocimiento y defensa de losed#ros de las per
sonas con discapacidad. Una necesidad clara en este ¥mbito es garantizar
autZnticas fanas de paicipaci—n de los usuarios yfjper las I'neas por
donde avanzar en el autZnticogreso de la pécipaci—n de las gpio/as
interesado/as.

Finalmente tambiZn se ha podido detectar la existencia de objetivos
impl'citos que actoean detwvando los objetivos expl'citos de los Cerstr
Ocupacionales. Al igual que en todas laganizaciones, la existencia de
objetivos ocultos ponen en mha pocesos de confusi—n al salimen
sionar y pesar Zstos mts que los declarados expl'citamente, sin plena cons
ciencia y consenso de los implicados.

El primer objetivo oculto es la —gica y cangible necesidad de los
pades de mantener un lugar que garantice la seguridad para sus hijos,
necesidad que, a vecess\@lece y obstaculiza objetivasacionados con
la pomoci—n personal como es el caso de la necesaria temporalizaci—n de
la pemanencia de las personas en lagpamas famativos. Cuando estas
actitudes solaprotectoras existen se dificultan yfian pocesos deewi-
si—n que se puedencji@r como amenazantes para la seguridad del futu
ro de los hijo/as.

El segundo objetivo oculto es leepenci—n del inteamiento definitivo
del colectivo de atenci—ny®ndo estea@curso para evitar o posponen
muchos casos, separaciones fangiar el consabido desaigo que supo
ne la institucionalizaci—n.

En deinitiva, se ha deconclur que el anflisis efectuado ponede mani-
fiesto el desajuste que con € tiempo se haproducido entre lasnecesda-
des ectudes y el modeo que conceptualiza € recurso de Centros
Ocupacionales para personas con discapacidades. Pero, deriro de este
proceso andtico, se ha incluido tambizh el estudo delas opartunidades



de mejora deectadas as' comocon I’'neas principaes de ectuaci—h cond-
deradas prioritarias. Estas, por otra parte, esttn en consonancia con las
recomendeciones internaciorales deivadas del maodelo de caidad euro-
peo aplicado alos recursos de atenci—n diurna para las personas con dis-
capeacidad, de cara aunareorientaci—h de los Centros Ocupacionaesque
contribuya a la mejora de la atenci—A e integraci—n de las personas con
discapacidad.

Oportunidad de mejora

1. Proponer una nueva conceptualizaci—n dedaurso
LENEAS PRIORITARIAS DE ACTUACIIN

¥ Revisar yedefinir los objetivos, los piles de los usuarios, los principios
bisicos de la atenci—n, el sistema de valoraci—nede inips planes
funcionales.

¥ Dise—ar un Documento Base quecafa las dectrices opdunas para
el desawollo de nuevos cerms y la eorientaci—n de los actuales.

¥ Elaborar una nueva noativa queeagule tanto las caracter’sticas f'sicas
como los aspectos ganizativo-funcionales de este tipo de amntr

Oportunidad de mejora

2. Garantizar que desde los centrs se poporcione una atenci—n integral
personalizada

LENEAS PRIORITARIAS DE ACTUACIIN

¥ Elaborar planes funcionales y des#ar programas de inteenci—n que
se adapten con flexibilidad a las necesidades cambiantes en funci—n de
la evoluci—n de las personas.

¥ Redefinir las J®as btsicas de imtenci—n y los tipos deogramas.

¥ Desarollar una metodolog’a basada en el dise—o de planes personaliza
dos de apoyo, fundamentados desde una adecuada valoraci—n indivi
dualizada yevisable en funci—n de las necesidades que la persona vaya
teniendo.

¥ Especificar los mfesionales y su cualificaci—n id—nea para elotlesar
de los pogramas.

¥ Elaborar Gu’'as de buenas pricticas.



¥ Dise—ary llevar a cabo un sistema de evaluaci—n y seguimientw del pr
ceso de inteenci—n en los ceos:

Oportunidad de mejora

3. Articular nuevas formas de promoci—n al emplecemunerado ponien
do fin al fen—meno del subempleo.

LENEAS PRIORITARIAS DE ACTUACIIN

¥ Posibilitar y facilitar que las personas accedan desde los<aritricia
tivas de fomaci—n dependientes de otras entidades ligadasaia pr
ci—n del empleo.

¥ Fomentar programas egpec'ficos y diversos de formaci—n
ocupacional/laboral en clara conexi—n con eladeraboral.

¥ Articular medidas que orienten las actividadexlpctivas hacia el tra
bajo remunerado a travZs de la diversificaci—n de lamifasrde con
trataci—n y la adaptaci—n al mundo laboral.

Oportunidad de mejora

4. Garantizar que en los centos prevalezcan los dezchos de los usua
rio/as y se potencie su paicipaci—n en los mismos.

LENEAS PRIORITARIAS DE ACTUACIIN

¥ Crear mecanismos y sistemas que garanticen una autZniiipguaen
de los usuario/as en el centr

¥ Desarollar poogramas que posibiliten el desdio de habilidades de
autogobieno.

Oportunidad de mejora

5. Favorecer la motivaci—n de los pfesionales
LENEAS PRIORITARIAS DE ACTUACIIN

¥ Crear gupos de trabajo y sistemas detiggraci—n donde se posibilite
la implicaci—n de losgfesionales en los pcesos de cambio.

¥ Articula plogramas de fonaci—n continua.

¥ Elaborar Gu’as de buenas pricticas.






Conceptualizaci—n del Centrde Apoyo a la Integraci—n 1

Definici—n

El Cento de Apoyo a la Integraci—n se define comeaurso especia

lizado y abieto a la comunidad, desde donde seasn pogramas perso
nalizados de atenci—n integral ynfxi—n a las personas adultas con dis
capacidades para faecer su integraci—n sociolaboral, el delarde su
autonom’a personal y el imenento de su bienestar

Notas a la definici—n:

1.
2.

Recurso especidizado: en la atenci—A a las personas adult s con discgpacidad.

Abierto a la comunidad: con un doble objetivayrpover la integraci—n
social de las personas con discapacidad y enriquecer @pia gocie
dad desde la diversidad.

. Pogramas personalizados: la atenci—n en estosscemtraliza elabo

rando planes personalizados de apoyo dirigidos a cubrir las necesidades
individuales y favagcer la pomoci—n de cada persona.

Atenci—n integral: los ceodrse dirigen a cubrir las difgrtes necesida
des, bitsicas, terapZuticaspfativas, sociales y emocionales, de las per
sonas con discapacidad, con un enfoque sistZmico de leimtiesn.

. Integraci—n sociolaboral: se busca el objetivo dehaogi—n personal

desde la mayor integraci—n social posible del individuo, siendo la obten
ci—n de un empleo la piedra angular de una autZntica integraci—n.

. Autonom’a personal: se gtende la mmoci—n de la vida independien

te y la autodeteninaci—n para que las personas con discapacidad pue
dan ejecer sus dexhos de ciudadan’a.

. Bienestar: todo el pceso de inteenci—n ha dealizarse entoio a la

boesqueda del bienestar subjetivo y la calidad de vida de cada persona.

Objetivos

La finalidad celtima que debe guiar un @ed& Apoyo a la Integraci—n

es el logo de un equilibrio y conciliaci—n ertties grandes objetivos gene



rales: la integraci—n sociolaboral, el fomento de la autonom’a e indepen
dencia personal y la calidad de vida y bienestar de la persona.

Los objetivos espec’ficos sablos que debe girar la intenci—n sega
lizar en un Centrde apoyo a la integraci—n pueden sepados en taro
a difeentes ncecleos. Siendo evidentemente la persona adulta con-discapa
cidades el objetivo dicto de la interenci—n, tambiZn se debe wrdair
sobee otios agentes como la familia, lo®f@sionales y el contexto comu
nitario, entendiZndolos como agentes activos o escenarios significativos
donde la persona con discapacidad convive y serdigar

Objetivos dirigidos a la persona con discapacidades

¥ Promover la capacitaci—mfasional y el deseollo de habilidadesta-
cionadas con el fmbito de la rwaci—n ocupacionalaboral, para
facilitar un futuo acceso a abs ecursos de fonaci—n y/o empleo.

¥ Desarollar habilidades que paiitan un adecuado grado de competen
cia y autogobiero dento del tmbito personal y social.

¥ Favorecer la integraci—n en la sociedad de lanva@or—n, impulsando el
acceso y la utilizaci—n de las nuevas tecnolog’as pareckviar comu
nicaci—n, as’ como el acceso a umadoi—n mits amplia 'y a nuevas for
mas de trabajo.

¥ Impulsar la paicipaci—n en la vida comunitaria.
¥ Mantener las capacidades psiocofuncionales y sociales.
¥ Desarollar la autoestima y favecer un estado psicoafectivo adecuado.

¥ Evitar o etrasar institucionalizaciones definitivas no deseadas -0 des
aconsejables.

Obijetivos dirigidos a la familia
¥ Propocionar orientaci—n y apoyo.

¥ Desarollar actitudes que contribuyan a fagoer la independencia y
autodeteminaci—n de sus hijos adultos.

¥ Favorecer la colaboraci—n de la familia con el aentr

Objetivos dirigidos a los profesionales

¥ Conseguir una actuaci—n planificada ydioada desde un adecuado
trabajo en equipo.



¥ Poporcionar conocimientos, habilidades y actitudes que asedar
prestaci—n de una atenci—n integral cualificada.

¥ Evitar la desmotivaci—n de lo®fpsionales, favaciendo un clima
social popicio para las interacciones positivas.

Obijetivos dirigidos al contexto comunitario

¥ Pomover la equiparaci—n de apoidades para una paipaci—n acti
va de las personas con discapacidades en losrtisrsesicios, recur
sSos e iniciativas de la comunidad existentes para todos los ciudadanos
en los difeentes tmbitos (sanitario, educativo, social, cultural, depor
Vo, etc.), aiculando los apoyos necesarios para ello.

¥ Favoecer una actuaci—n complementaria ydioada en& centos y
tejido social especto a las ofexs de seficios y actuaciones dirigidas a
las personas con discapacidad

¥ Contribuir al enriguecimiento de lagmia comunidad desde la oper
nidad que ofecen la convivencia y las interacciones desde la diversidad.

Destinatarios

Los Centos de Apoyo a la Integraci—n esttn dirigidos a personas con
discapacidades que, habiendo finalizado su per'odo de escolarizaci—n, se
encuen&n en alguna de estas dos situaciones:

¥ Que pecisen diversos ggramas personalizados derf@ci—n laboral
y/o desawollo de habilidades para posibilitar soproci—n a o8 recur
sos fomativos o de empleo.

¥ Que necesiten atenci—n upemanente dirigida a pcurar el man
tenimiento y desaollo de habilidades personales y sociales.

Principios inspiradores y criterios de intevenci—n

Los Centos de Apoyo a la Integraci—n, comoesta de losecursos
dirigidos a las personas con discapacidad, deben estar fundamentados en
una serie de principios Yy criterios bisicos, expl'citos y cdrmdparpor los
integrantes del sistema de in@&nci—n.

Los principios hacenefeencia a las personas a las que se dirigen los
programas y sientan la filosof’a de la atenci—n. Constituyen eleejedir
del cual deben girar las intb@nciones que se desslen y, por tanto, Zstas
han de estar siempisupeditadas al cumplimiento de los principios.

Los criterios tienen que ver con el desko profesional, con la calidad
de los pogramas y con la idoneidad de los apoyos que serale&sapara
hacer posible el cumplimiento de los principios sustentsddts deteri-



nante tenerlos bien definidos para podeppner y conceptualizar los
diferentes ¥mbitosetativos al ppceso de inteenci—n.

Los principios y los criterios que se proponen estin estrechanenteinter-
conectados; dir anos que se reclaman rec’pocamente: d enunciado de un
prind pio, adscribimos un criterio. As logramos que los principios inspiradores
se concreteny diancen paaposbilita meor su cumplimiento € ectivo.

Todos los agentes y actores del proceso deintervenci— (lapersona
con discapacidad, € equipo profesonal y las familias) deben tener
conocimiento y sentirse part'cipes de esta filosof'ade atenci—n parael
cumplimiento de susfinesy para poder consensua objetivos y des-
arrollar actuaciones significativas y coordinadas. Esta implicaci—A resud
ta crucid, ya que la asunci—n de estos principios y la organizaci—n fun-
damentada en los mismos constituyen herramientas insustituibles para
poshbhilitar el desarrollo y la megorade las cgpacidades de las personas
con discapacidad.

Los principios y criteriosecogidos a continuaci—n, todos ellos ee-estr
cha elaci—n con el concepto de calidad de vaaymen globalmente la
conceptualizaci—n arientaci—n dekaurso que ppone el pesente
documento tZcnico.

PRINCIPIO INSPIRADOR

AUTONOMEA —

La persona ha de tener cahtsobe su popia vida, es degirdebe
actuar con libaad.

Este principio es el esencial de cuantos epgiien. Haceeferencia al
reconocimiento de la capacidad de autogatmiate las personas con-dis
capacidad para tomar su®pias decisiones por tanto, elegir lilmente
y sin coacciones exteas ent difelentes opciones y altaativas.

CRITERIO DE INTER VENCIIN

DIVERSIDAD

B centro debe permitir, como metodolog'adetrabajo, quelos usua
rios/as muestren sus preferenciasy puedan elegr ante opciones diver-
sas relacionadas con procesos cotidianos que les afecten. Ademds, la
planificaci—A de programas y apoyos debetener en cuenta este criteio
y, as, hacer una oferta diversficada capaz de compone un abanico
amplio de posibilidades. Entrelosprogramas relacionadoscon el apren
dzaje de habilidades, se contemplart siempre la capacitaci—n para pos-
bilitar la expresi—h de las prefelencias y deseos y paralatoma de deci-




sones. En los programas dirigidos alas familias y ala formaci—n de los
profesonales s incluirin contenidos que adiestren en los apoyos que
deben implementarse paahace efectiva la posibilidad del principio de
autonom’a.

PRINCIPIO INSPIRADOR

PARTICIPACIIN

La persona tiene demrho a estar psente en la toma de decisiones que
afecten al desanllo de su vida.

Principio 'ntimamente ligado con el anteyiga que no se puede avan
zar en el prceso de afinaci—n y de autodet@naci—n si no se estg-pr
sente en los pcesos de toma de decisiones.

CRITERIO DE INTER VENCIIN

INTERDISCIPLINARIEDAD

Hay que psmover la pdicipaci—n de los usuario/as en el ceils es-
ponsabilidad de Zste fomentar una pol'ticaigipativa de las personas con
¥ discapacidades llevando a cabogmamas de desallo de habilidades
para la paicipaci—n y degatlando sistemas y cauces que la garanticen.
fstos han de seecogidos en eleglamento de rZgimen imerdel popio
cento.

La atenci—n ha de desharse desde un enfoque imlisciplinar Todo
el poceso de inteenci—n ha de concebirse desde el concepto del trabajo
en equipo, en el cual todos sus integrantes actcean con metodolog’a inter
disciplinar Esto quiee decir que los difentes pofesionales y la persona a
la que se dirigen los pgramas actoean desde unos galgiobjetivos com
partidos y mediante una metodolog’a y actuaciones eates con los
mismos. La pdicipaci—n de cada una de las personas a las que se dirigen
los respectivos planes de apoyo ha de garantizarse, tanto en la fase de dise
—0 como en la de aceptaci—n.



PRINCIPIO INSPIRADOR

INTEGRALIDAD —

La persona es un ser multidimensional donde interactoean aspectos$ bio
l—gicos, psicol—gicos y sociales.

CRITERIO DE INTER VENCIIN

GLOBALIDAD

La atenci—n que seezfta en los cerds debe satisfacer las necesida
des bisicas y @cer pocesos de apndizaje y/o ocupacionales, contem
plando las necesidades sociales y emocionales de la persona. L

El concepto de globalidad ha degidir todo el ppceso de inteenci—n,
entendiendo Zste desde una dimensi—n sistZmica donde interactcean los
diversos agentes delqgmeso: persona con discapacidades, eduesdor
familia, ambiente (f'sico y psicosocial) y contexto comunitario. Asimismo, la
intervenci—n ha de dirigirse hacia un deBarglobal de la persona, cen
templando tanto las capacidades imsientales de la misma como las
emocionales yealacionales.

PRINCIPIO INSPIRADOR

INDIVIDUALIDAD —

Todas las personas con discapacidad son iguales en cuantuci efer
sus deechos de ciudadan’a, parada una de ellas es cenica y elifes.

CRITERIOS DE INTER VENCIIN
ATENCIIN PERSONALIZADA Y FLEXIBILIDAD

Laaend—+ vy € plan pesondizado de apoyo han detene s empre en cuenr
ta € egilode vidadelapersona, respetando sus prefeencias sociocu turales.

La intewenci—n debe ser personalizada de modo que ebtesker los
programas espec’ficos de intenci—n den ajustadzspuesta a las die
rentes y cambiantes necesidades de apoyo g@sergen las personas a lo
largo de su estancia en los cestr

El cento debe adaptarse a las necesidades espec’ficas de los usuarios by
no viceversab aciendo, dentr de las posibilidade®ales, planes funcio
nales adaptables, ggramas diversos e intenciones personalizadas. La
flexibilidad ha de ser una constante en los planes funcionales de les usua
rio/as y los pogramas que desalle el cento.
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PRINCIPIO INSPIRADOR

PROMOCIIN HACIA EL EMPLEO

Las personas con discapacidades tieneectiera acceder al mundo del
trabajo como mejor modo de lograr su integraci—n social. La efectividad de
este dexcho pasa por la necesidad éeilsir una fomaci—n adecuada y
por la obligaci—n de que se eliminen todas leerdsique Enan sus posi
bilidades de acceder a un empleo.

CRITERIO DE INTER VENCIIN

DERIVACIIN HACIA FIRMULAS DE EMPLEO ORDINARIO
O APOYADO

Desde una nueva faulaci—n deécurso, como cerdgrde fomaci—n y
coodinaci—n de los apoyos necesarios paracfesioel psceso de inte
graci—n social de la persona, deben evitarsertag&s-de subempleo que
impidan la pomoci—n y noralizaci—n de las personas con discapacidades
en el Imbito laboral. Desde losopios centrs se deben ir saculando sis
temas para lograr que las personas que estZn capacitadas o vayan adqui
riendo las habilidades necesarias para el desempe—e@ae paductivas
sean orientadas haciaagstrecursos tanto de foraci—n naoralizada como
hacia f—Amulas de empleo mediante las que puedan ser contratadas legal
mente (empleo dinario, centos especiales de empleo, empleo con apoyo,
constituci—n de cooperativask).

PRINCIPIO INSPIRADOR

NORMALIZACIIN E INCLUSIIN SOCIAL

Las personas con discapacidades son m@svdntivos de la comunidad
y ciudadanos con dmghos. Por ello, han de tener acceso y posibilidad de
disfrutar de cuantos bienes sociales y culturales existan en igualdad con el
resto de la poblaci—n.

CRITERIOS DE INTERVENCIIN

APERTURA E INTEGRACIIN COMUNIT ARIAS

Los centns se definen comeacursos abi¢os a la comunidad. En este
sentido es conveniente que desde los criterios de planificaci—n de cada cen
tro se pueda ampliar la disponibilidad horaria de los mismog, smtw, la
de aquZllos con horario exclusivo de ma—ana, as’ como contemplar la posi
bilidad de compdr espacios oféando las instalaciones yqgramas a
otros colectivos de la comunidad.



Por otraparte, laintervenci—- debe articularse desde @ prismade la inte-
graci—A enlacomundad. En estesertido |os centros tienenque propiciar que
los usuario/ as pemanezcan en |as mismos durante un horario diariojustifica-
do en fund-a de sus neces dades de gpoyo y de los programas propuestos,
evitendo pemanencias imnecesar s durante toda |a jornada de modo que
puaedan resultar mermadas las posbili dades de lapersoratanto para disfrutar
de la convivend afamiliac como desu paticipaci—h en actividades de odo en
ambientes normalizados. Al regpecto, esimportante indicar como muy conve-
nentequelos planes persondizados de apoyo sean dse-ados desdela pers-
pectivadelaparti dpaci—n activa en lospropiosrecursos existentes enlacomu-
nided, y, de un modo muy epecial, todas aquellas adividades relacionadas
oon € ocio y el tiempo libre (culturales, at’ dticas, deportivas...).

PRINCIPIO INSPIRADOR

INDEPENDENCIA Y BIENEST AR —

La persona que psenta grados impantes de afectaci—n y discapac]
dad tiene dexcho a ecibir apoyos que mejm su situaci—n de depender|
cia y su bienestar subijetivo.

CRITERIOS DE INTER VENCIIN

PREVENCIIN Y REHABILIT ACIIN

El recurso debe favecer la inclusi—n de las personas. Hay que evjtar
crear centws monogrificos difenciados en funci—n del grado o tipo de
discapacidad. No obstante, es im@gote que en cada cemise ofezcan 1
programas difeanciados y diversificados que se adapten a lastgefee
as necesidades del colectivo, posibilitando a cada usuario/a la ineorpora
ci—n a los pgramas en funci—n de su situaci—n actual y con los apoyos que
se pecisen.

-\

Es necesario abandonar lasamcias ea—neas quezian solw la ineft
cacia de la inteenci—n en las personas gravemente afectguasgnde,
proponerse uneajuste penanente de los objetivos, siendo la calidad de
vida el eje que debe vebrar los mismos. El cumplimiento de este criterio
lleva impl'cita la exigencia deealizar pogramas cualquiera que sea el
grado de afectaci—n de la persona y niegatoridad el nihilismo y la
consecuente desr—n de explorar nuevas posibilidades que en ocasiones
se detecta. Por el contrarieafirma que siempr es posibleastaurar o
descubrir capacidades yepenir el inoemento de la dependencia.

Un aspecto importante parael desarrollo delasintervenciones diri-
gidas a personas gravemente afectadas es proponerse como objetivo



aumentar su calidad de vida y su bienestar subjetivo, que no debe
verse reducido o sacrificado por otros objetivos propuestos desde
intewenciones exclusivamente basadas en enfoques pscopedag—gi-
cos mediante los que se prioriza y enfaiza fundamentalmente el
apendizaje.

PRINCIPIO INSPIRADOR

RESPETO A LA PROPIA DIGNIDAD
Las personas quegmentan alguna discapacidad tieneredsr al es
peto de la difegncia y al de su ppia dignidad.

CRITERIOS DE INTER VENCIiN
INCORPORAR VALORES fTICOS EN LA ATENCIIN

La Ztica pofesional ha de estar siereppesente en todo el greso de
intervenci—n. Se trata de que la pricticiegional estZ impgnada de un
profundo respeto a los dechos humanos, donde se defienda la privacidad,
la intimidad, la dignidad, ekspeto a la difencia y a la libéad personal,

a la par de desechar actitudes splatectoras y actuaciones que puedan
caer en la infantilizaci—n de las personas adultas con discapacidades.

PRINCIPIOS RELACIONADOS CRITERIOS RELA CIONADOS
CON LA PERSONA CON CON EL PROCESO DE
DISCAPACID AD INTER VENCIIN
AUTONOMEA i DIVERSIDAD
PARTICIPACIIN L INTERDISCIPLINARIEDAD

INTEGRALIDAD =i GLOBALID AD
ATENCIIN PERSONALIZAD A
|
INDIVIDUALID AD Y FLEXIBLE

FIRMULAS DE EMPLEO
ORDINARIO OAPOYADO
NORMALIZACIIN E INCLUSIIN <l APERTURA E INTEGRACIIN
SOCIAL COMUNITARIAS

INDEPENDENCIAY BIENESTAR == PREVENCIIN Y REHABILITACIIN

PROMOCIIN HA CIA EL EMPLEO =¥

L INCORPORACIIN DE VALORES
fTICOS EN LA INTERVENCIIN
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CALID AD DEVIDA







El Plan General de Intevenci—n 2

Los centos deben contar con un Plan Funcional o Plan General de
Intervenci—n (PGI) en el que se erquan tanto los difentes seficios
como los prgramas espec’ficos de imtbenci—n. El PGI debe dirigirse hacia
diversos ncecleos de in@mmci—n: la persona con discapacidades, la familia,
el propio centon y el contexto comunitario.

Sevwicios del centro

Desde un enfoque de a@enci—# integd los Centros de Apoyo a la
Integraci—a deben cubrir las necesdades personales bisicas, terapiti-
cas, formativas y sociales de las personas con dscapacidades. En este
sentido, se considea que |os servicios que deben tener 10s centros son
los sguientes:

¥ Modalidades de transgerque posibiliten el acceso al cergn funci—n
de las capacidades funcionales de las personas, siezfdabjw las
opciones nanalizadoras para las personas que tengan opci—n-de utili
zarlas.

¥ Sewicio decomedor para las personas que se consdere adecuado su
uso sempreque no alejen alas mismas de otras opciones ms norma
lizadoras.

¥ Asistencia en las actividades bfsicas de la vida diaviB)A
¥ Sewicio de Orientaci—n personalizada.
Programas de intewenci—n

Es impotante que en los Cens de Apoyo a la Integraci—n se- des
arrollen programas diversificados de intenci—n de modo que se garanti
ce una atenci—n especializada quespiiesta al conjunto de necesidades
que vayan msentando las personas.

En este tipo de cems se deben dise—ar e implementagpmas de
intervenci—n en too a diversos ncecleos: la persona con discapacidades, la
familia y el ambiente, entendido este tanto en su dimensi—n f'sica como

social.



Enlasguentetabla serecogen, a modo deorientaci—n, diferentes progra
mas que, agrypados en cadanoeleo de intervenci—A-as como en susrespec
tives treas, pueden configurarse en cada centro, procurando que € corjunto
de programeas que articulen € Plan Generd de Intervenci— de cadacentro
ofrezca un marco diversficado y flexible que permta concrea pares perso-
ralizados de apoyo que compatibilicen tanto |aintegraci— socid como el la
bascquedade la cdidad de viday el bienestar subjivo de cada persona

NOCLEO DE INTER VENCIIN: LA PERSONA CON DISCAP ACIDADES

CREAS Y PROGRAMAS

Piogramas de orientaci—n y
¢r ea fomativo/ocupacional formaci—n prlaboral
Programas ocupacionales
Programas de desatlo de la autonom’a
personal en la vida cotidiana
Programas de estimulaci—n y
mantenimiento psicof’'sico
Programas de apoyo al
envejecimiento positivo
Programas de pmoci—n de la
¢rea de desanllo personal y social autodeteminaci—n y pégipaci—n
Programas de educaci—n sexual

NOCLEO DE INTER VENCIiN: EL SISTEMA F AMILIAR

¢rea de autonom’a funcional y salyd

PROGRAMAS

Programas de orientaci—n y colaboraci—n familiar

NOCLEO DE INTER VENCIIN: EL AMBIENTE

PROGRAMAS

Programas de intgenci—n ambiental
Programas de colaboraadar
Programas de fanaci—n continua deofasionales

Programas de inteenci—n hacia la comunidad

En las siguientes pfginas secogen una serie decomendaciones
generalesaspecto a estasefs de interenci—n ppuestas, as’ comes
pecto a los difexntes pygramas, siendo necesario que sea en cada centr
bdesde unaalidad con@tab donde se especifique el conjunto nelger
cionado de mgramas y sus distintas actuaciones que vayan a configurar
anualmente el carspondiente Plan General de Inenci—n.



A) PROGRAMAS DE INTERVENCIIN CUYO NOCLEO ES LA
PERSONA CON DISCARACIDADES

El objetivo general que gu’a la intenci—n en este ncecleo se dirige a
proporcionar un apoyo individualizado a la persona de modo que se con
templen y atiendan de una manera integral las necesidades espec’ficas de
cada momento.

Para conseguir dicho objetivesulta adecuado contemplar y desar
dos estrategias complementariamente. La primesdise al desawllo de
programas que abgwen las Fas que pueden ser definidas como bisicas
para la intarenci—n en la persona en este tip@daso: el fa fomatk
vo/ocupacional, el #a de autonom’a y salud y ekdrsocial. La segunda
estrategia, y no por ello de menor intpocia, consiste en posibilitar una
personalizaci—n de la atenci—n a travZs debliteskr planes personali
zados de apoyo (RR aspecto en el que seofundizart en el apado de
metodolog’a de este documento tZcnico.

Dentio de la primera estrategia de actuaci—n y coopHsito de esbo
zar unas I'neas de actuaci—n quarside orientaci—n general,essgen
para cada uno de losogramas de intgenci—n considerados de especial
relevancia los siguientes apmios: los objetivos prioritarios a los que se
dirigen, las actuaciones principales que deben camiey as’ como las
consideraciones esenciales a tener en cuenta para una adecuada concep
tualizaci—n, dise—0 y desho de los mismos.

A.1) ¢REA FORMA TIVO/OCUP ACIONAL

Programas de orientaci—n y foraci—n pe-laboral

Objetivos prioritarios

¥ Facilitar una orientaci—rofesional y laboral personalizada, as’ como el
apoyo y seguimiento oganos, encaminados a la integraci—n deda per
sona en el mundo laboral.

¥ Poporcionar la capacitaci—nedaboral necesaria, gmoviendo as’
mismo la fomaci—nealacionada con sects laborales espec’ficos de
modo que posibilite el acceso aostrecursos de fonaci—n y/o empleo.

Actuaciones principales
¥ Orientaci—n gfiesional y laboral personalizada.

¥ Talleres de fomaci—n en habilidade®lpborales eferidos a sectes
espec’ficos con clara vinculaci—n al acceso laboral.



¥ Talleres dehabilidades sociaes relacionadas con el desampe-o profesional.

¥ Promoci—n de la piarpaci—n en cursos derf@ci—n laboral/ocupacio
nal referidos a sectes espec’ficos con clara vinculaci—n laboral.

Consideraciones

¥ Resultaadecuado quelaorientad—n profesonal y labord sedesarrdle deun
modbo persorelizado y que se ertienda como un proceso corntinuo dedela
acd—n-formativa delos educadores y monitores del centro, Sendo conve-
niente desgnar profesonaes tutores que actcencomo |os regponsebles del
proceso de ori entaci—A de cadapersorna. Esta labor deorienteci— debeser
desavliada tanto mediante entrevistas y sesones individuaes con €
tutor/a como atravA de actuaciones colectivas deor enteci—a

¥ La orientaci—n personalizada que se idisadesde los cerds debert
estarf apoyada por los equipos multidiscipiisacon el objeto dea
lizar una adecuada valoraci—n inicial del caso as’ como de efectuar el
oportuno seguimiento.

¥ En ocasiones, puedesultar apwpiado ir mifs allt de la foraci—n pr
laboral, desaollando o acogiendo cursos dernf@aci—n laboral espee’fi
ca en los ppios cento, siempe que no se piga de vista que la pers
pectiva de nanalizaci—n indica que lafeaci—n para el empleo debe
estar vinculada fundamentalmente a logpprs ecursos de empleo y
no a los ecursos adscritos a s&ios sociales. Este puede ser el caso de
los centos ubicados en gas tentoriales donde la ofés de fomaci—n
para el empleo desallada por otos oganismos o entidades sea isu
ficiente. En este sentido, los Ced#rde Apoyo a la Integraci—n deberin
actuar complementariamentevisando anualmente su daéeformati-
va, y teniendo comaeeferencia la diectriz de que la fonaci—n para el
empleo seaalice peferentemente desde otlipo de ecursos mis liga
dos al mundo laboral. Asimismo se deben incorporapumstas que
pemitan ceder instalaciones o comjyaacciones fanativas con otras
entidades y colectivos que dasdlen accionesealacionadas con la fer
maci—n ppia del Imbito laboral.

¥ En cada taller fanativo cabe contemplar las siguientes dimensiones de
la formaci—n:

a) Fomaci—n prlaboral. Es la que se dirige aporicionar los conoei
mientos y habilidades evias al adecuado desempe—o de laasqpo-
pias de un sector laboral detémado.

b) Fomaci—n paralaadaptaci-A a mundolabord . Esadimens—n englo-
ba la adquisici—A de contenidos formativos réeacionados con un buen



desenmpe—o labora y que hacen referencia fundamentalmente a dos
aspectos:

b.1) Los deechos y debes del trabajador

b.2) Las pautas de seguridad, higiene y prevenci—A de riesgos labo-
rales.

¥ Cobra una especiatlevancia que los talles que se oftam en los cen
tros sean diversificados y estZn enesxtia elaci—n con las nuevas
demandas y ofeas del mundo laboral.

¥ Conguentemente conlosprop—stos que persigue todo proceso for-
mativo, la permanencia de |as personas en los talleres debe esta
temporalizada y no cronificarse, ya que estos talleres son actuacio-
nes formativas que persiguen el logro de unaformaci— prelaboral
espec'fica dendo evidente la carencia de sentido de las estarcias
formativas indefinidas. As’ pues, una vez que |as personas estzn
capacitadas para € desempe-o de tareas productives egpecficas
reacionadas con sectores laborales concretos, debe ser desde € pro-
pio centro desde donde seoriente e impuse a estas persomas hacia
centos especiales de empleo u otros dispositivos donde puedan se
contratadas.

Programas ocupacionales

Objetivo prioritario

¥ Fomar y poporcionar ocupaciones dignas y significativas que contribu
yan a optimizar el desatlo personal.

Actuaciones principales

¥ Talletres ocupacionales donde se desken actividades significativas sin
una necesaria vinculaci—n a sesttaborales conetos.

Consideraciones

¥ TambiZh es importante la temporalizad—n de los talleres ocupad onales,
resultando adecuado que Zstos respondan a una programaci—a panifica
day deivadade la revis—a anud de PGI del centro. Esto resultade gran
impotand a fundamentdmente, paa evitar caer en procedess rutinarios
tan pejudiciales para los usuario/as cono paralos profesionales.

¥ En el dise—o0, selecci—n y dedldy de las actividades y &as es conve
niente eparar en aspectos como los siguientes:



¥ Que las taas sean variadas y estZn diversificadas.

¥ Que espeten la edad adulta de la persona.

¥ Que sean gratas y significativas para la vida cotidiana de las personas.
¥ Que tengan en cuenta los deseosefemncias de los usuario/as.

¥ Queno s prolongue una misma actividad durante pa’odoslargos, procu-
rando establecea pausasy procurando unavarnedad estimu a adecuada

¥ Que lo usuario/as deben ser estimulados perobligados aealizar
dichas actividades.

¥ Que estZn adaptadas a la capacidades y a los aspectos motivacionales
de los usuario/as.

¥ Que sean objeto devisi—n continuada para lograr una autZntica adap
taci—n al gpo y a la persona.

A.2) ¢REA DE PROMOCIIN DE LA AUTONOMEA Y LA SALUD

Programas de desapllo de la autonom’a personal en la vida cotidiana

Obijetivo prioritario

¥ Posibilitar el mayor grado de independencia posible y derdéeate la
autonom’a personal en las ddates esferas y actividades de la vida
cotidiana.

Actuaciones principales

¥ Establecimiento de pautas individuales para el fomento de la autonom’a
en las actividades de la vida cotidiana.

¥ Actuaciones de inteambio de infamaci—n,\yen su caso, de orientaci—n
a la familia.

¥ ldentificaci—n de apoyos para el desenvolvimiento en losrdisrcon
textos de la persona.

Consideraciones bisicas

¥ Conviene que estosgqmramas se plasmen en el plan de apoyo perso
nalizado. El educador que desempe—e la labor de ¢otdando con el
apoyo de otrs miembos del equipo multipfesional, debe dise—ar las
oportunas pautas individuales para el fomento de la autonom’a-perso
nal, a la vez que orientar a la familia en la I'nea de conseguir una actua



ci—n acde, as’ como mponer los apoyos necesarios parafigruna
mayor inclusi—n de las personas en loxdifes contextos.

¥ Hay que tener la pcauci—n de que los objetivos centrados en-el des
arrollo de competencias, desdegramas destinados a la adquisici—n de
aprendizajes, no choquen corefgencias personales o incluso con el
ejercicio de los dexchos, aspectos esenciales que definen el concepto
subjetivo de calidad de vida.

¥ Este tipo de ppgramas han dealizarse en contextos naturales evitan
do actividades mgramadas que puedagsultar "atificiales" y que en
muchas ocasiones se vuelven mon—tonas y escasamente significativas
para la persona. Puedssultar peferible que las pautas para el formen
to de la autonom’a personal se dirijan fundamentalmente a los momen
tos naturales donde la persona deBarctividades cotidianas en esce
narios eales, bien en el gpio cento, en su domicilio o en ais luga
res del contexto comunitario.

¥ Cabe se—alaen la I'nea de lo anterimente mencionado, la imgan
cia de que se consiga una buenadioaci—n erdrel cento y la fami
lia, hasta generar una autZntica gji@ercon el objeto de establecer en
los difeentes contextos pautas de cooperaci—n y apoyos compiementa
rios que faciliten una mayor generalizaci—n de losdogr

Programas de estimulaci—n y mantenimiento psicof’sico

Obijetivo prioritario

¥ Poporcionar estimulaci—n y actividades dirigidas a potenciar las- habili
dades funcionales, cognitivas, as’ como un adecuado ajuste emocional
de modo que se fawerca el desasllo y/o mantenimiento de la auto
nom’a personal y de la salud integral de la persona con discapacidades.

Actuaciones principales

¥ A maodo de orientaci—h se recogen en el siguiente cuadro posibles
actividades que pueden ser contempadas o incluidas, entre otras,
parael desarrollo de estos programas. Los mismos han de ser articu-
lados desde una adecuadaconexi—Yy coordinaci—A con los recursos
comunitarios.

Consideraciones bisicas

¥ Resulta adecuado que el conjunto de actividades queogemien
incluya tanto la verente peventiva como la terapZutica y cubra eom
plementariamente los distintos niveles que @bana concepci—n inte



gral de la salud de la persona: el nivel fisico/funcional, el nivel cegniti
vo, el nivel psicoafectivo y el niveélacional.

¥ En el dise—o del conjunto de actividades para incorporaioddamstos
programas se deben tener en cuenta, de modo prioritario, las activida
des que se ganizan en el contexto comunitario pr—xima\agarhan
do las ofetas existentes para ebto de los ciudadanos, fieles al objeti
vo general establecido de fomentar la integraci—n social yid¢gpg@ar
ci—n comunitaria de las personas con discapacidades.

¥ Tiene un especial interZs el incorporar actividades dirigidasuplogde
usuarios que psentan un envejecimientoeppz asociado a la defi
ciencia base quegsentan. En este sentido, actividades de estimulaci—n
f'sica y cognitiva son ineludibles para deshar una terapia de mante
nimiento o etado en la pAfida de habilidades.

Programas de apoyo al envejecimiento positivo

Obijetivo prioritario

¥ Propocionar conacimientos, hibitos saludables y actitudes posti-
vas para fomentar un proceso de envejecimiento saudabley satis-
factorio alo/as usuarios, a la vez que apoya el tringto, cuando
proceda, haciarecursos especiaizados parapersonas mayores delos
usuarios que vayan enveeciendo y permanezcan en programas del
cento.

Actuaciones principales

¥ Actuaciones de orientaci—n individual en apoyo al envejecimiento posi
tivo.

¥ Actuaciones de apoyo al tr¥nsito ha@aursos espec’ficos de personas
mayoes.

¥ Desarollo de pogramas en el ppio cento dirigidos a las necesidades
del gupo de usuarios/as que van envejeciendo.

¥ Actuaciones de orientaci—n familiar y detecci—n de situacionegde sobr
caga o riesgo en paels de edad avanzada.

Consideraciones bisicas

¥ Desde la figura del educador/a tutor/a se conviene queosedar a
una orientaci—n paulatina e individualizada dirigida a la consecuci—n del
anterior objetivo.



¥ Es fundamental que desde el cergkista una adecuada adioaci—n
con los ecursos de mayes existentes en la zona para podeyqutar
actuaciones codmadas y complementarias.

¥ Las familias de las personas con discapacidades que envejecen deben ser
objeto de un apoyo especial, teniendo en cuenta las necesidades sobr
venidas que pueden apaer en Zstas asociadas a spiprenvejeci
miento. En este sentido, desde el aehsty que ser buenos conocedo
res de estas situaciones para, en su casweger a la orientaci—n hacia
recursos sociales de apoyo.

¥ En el dise—o del conjunto de actividades a incluir deddr estos pr-
gramas se deben tener en cuenta, asimismo, las actividades existentes
en el contexto comunitario pr—ximooapchando las oftas existen
tes para elesto de los ciudadanos, fieles al objetivo general establecido
de fomentar la integraci—n social yipgraci—n comunitaria de las-per
sonas con discapacidades.

A.3) ¢cREA DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL

Programas de poomoci—n de la autodetainaci—n y la paticipaci—n

Obijetivo prioritario

¥ Desamdla habilidades que pamitan un adecuado grado de compeenda
y autogohierno dentro del tmhito personal y social & como el impu so de
la participeci—h de las personas con discapacidades en su comunidad.

Actuaciones principales

¥ Actuaciones individuales y gpales de desanllo de habilidades para la
toma de decisiones y antlisis de kalagiones sociales de intepenr
dencia.

¥ Desarollo de pocesos que posibiliten la piaipaci—n de los usuarios en
el cento.

¥ Popiciar situaciones y desallar estrategias corecursos extaps al
centp que favoezcan la integraci—n ytpApaci—n de las personas en
su comunidad.

Consideraciones bisicas

¥ El punto de pdida de este tipo de ggramaseside en un absolutes
peto a la difeancia, concibiendo a los usuarios como lo que son, es decir
ciudadanos con dechos a los que se debeopwrcionar los apoyos



precisos que faciliten e impulsen el autogafieen sus vidas y su par
ticipaci—n en la comunidad en la que habitan.

¥ El objetivo es ppmover una paicipaci—neal. Por ello, independiente
mente de las actuaciones aconsejadas amhende, debe actuarse
desde una perspectiva transversal, ctidvidose as’ la ptcipaci—n de
las personas con discapacidades en uwraipa constante que debe-ins
pirar cada uno de losggramas as’ como la globalidad debgeso de
intervenci—n.

¥ Se debe tener en cuenta que en esentegueda mucho por avanzar
y que no es suficiente el medesamwllo de actuaciones degmnoci—n
del autogobiero o de fomento de la pmipaci—n. Alegspecto esulta
imprescindible una continua labor de awfiexi—n por pte de todos
para evitar actitudes de sepmtecci—n o ggadas de un exceso de
autoritarismo que pueden chocar con el necesesfmeto a la lib&ad y
a la dignidad de la persona.

Programas de educaci—n sexual

Objetivo prioritario

¥ Sensibilizar a educades y familias de las personas con discapacidad
sobe la impotancia deeconocer las necesidades sexuales de las per
sonas con discapacidad y desidar pogramas educativos en este
Fmbito.

¥ Trabajar educativamente con los usuarios/as delacemrapender a
reconocer y ex@sar su pia sexualidad desde habilidadelaciona
les apopiadas y pricticas seguras.

Actuaciones principales

¥ Acciones de sensibilizaci—n yniaci—n dirigidas a losopesionales de
los centos.

¥ Acciones de sensibilizaci—n ynf@ci—n dirigidas a las familias de los
usuarios/as.

¥ Talleres de educaci—n sexual dirigidos a los usuarios/as.
Consideraciones bitsicas

¥ La sexualidad viene siendo la no-necesidad de las personas cen disca
pacidad, especialmente en el caso de las personas con discapacidad inte
lectual. ElI no econocimiento de esta impante dimensi—n humana
suele deberse a motivos muy variados. Unos generales y extrapolables



al conjunto de la poblaci—n como son los miedos, los tabcees o-las acep
ciones castrantes del ser humanoo®geferidos a las personas con-dis
capacidad, como son las conceptualizacionesgmtie la sexualidad de

las mismas, que bien las entienden commeas$eni—os/as, o bien las
sitoean desde est@atipos negativos sobmun ejeicio sexual exacerba

do. Si ralmente quemos avanzar en una atenci—n integral de las per
sonas con discapacidad es iggmindible €conocer la dimensi—n sexual

de las personas con discapacidad y entenderla como un eje bisico de su
calidad de vida.

¥ Avanzando en esta I'neasulta impescindible detectar las baras,
habitualmente de 'ndole psicosocial, que tienden a neggrimir la
sexualidad de las personas con discapacidad. S—Ilo as’ se podrt trabajar
con ellas en swteconocimiento, su exgsi—n, su disfie y su prictica
segura. La sensibilizaci—n ynfaci—n de los agentes que tomate par
en el poceso educativo y de socializaci—n de las personas con-discapa
cidad (educades, pades, mades, otos familiares...) debe ser una
actuaci—n prioritaria en estegrama.

¥ La sexualidad es un aspecto bitsico de la vida de las personas, que como
ya ha sido se—alado dota de calidad de vida a las mismas, por lo tanto
la educaci—n sexual ha de basarse et@iacimiento de la misma y
no dise—arse desde enfoques pedag—egresaes.

¥ Por otra pde, no se debe obviar la complejidad de la conducta sexual

humana, entendiendo Zsta como una dintmicaateer—n de pulsio
nes, deseos, fantas’as, sentimientos, pensamientosgiergss, que a

su vez cumplen diversas funciones como lasetri—n interpersonal,
placer o epoducci—n. De esta complejidad se deriva la irapoia del
respeto a la difencia en el modo de vivenciarla, exgairla y llevarla a
prfctica, as’ como la necesidad de huir degmas excesivamente
generalistas que no tengan en cuenta esta variaci—n individual.

B) PROGRAMAS DE INTERVENCIIN CUYO NOCLEO ES EL SISTEMA
FAMILIAR

Programas de orientaci—n y apoyo a las familias

Objetivo prioritario

¥ Ofrecer orientaci—n y asesoramiento a las familias coapel-pito de
desamllar actitudes y estilos de interacci—n que contribuyan al fomen
to de la independencia y autodeteraci—n de sus hijo/as adulto/as as’
como a favaogcer una mejor convivencia familiar



Actuaciones principales

¥ Informaci—n y orientaci—n individualizada a cada familia.

¥ Derivaci—n hacia acciones psicoeducativaspyogr de autoayuda.
Consideraciones bisicas

¥ Es aconsejable que la orientaci—n familiar individusdaee desde el
propio centn, debiendo desempe—ar un papel destacadofekjpmal
que tome elal de tutor de la persona. Las enistas familiaes debe
r¥n dirigirse fundamentalmente a posibilitar el consenso y la colabora
ci—n de las familias para el deskr del plan personalizado de apoyo
programado.

¥ Es conveniente que desde el cerste derive y oriente a las familias, en
funci—n de las necesidadegiativas y psicoafectivas detectadas en las
mismas, hacia acciones psicoeducativasupas de autoayuda que se
desarollen por otras entidadeslacionadas con el ¥mbito de la disca
pacidad.

¥ Cabe se-alar el ptagonismo que pueden desempe—ar en este nivel las
Asociaciones y otras ONGs en el apoyo psicosocial igogfamiliar
sobe todo cuando el apoyo y la labor psicoeducativawgdayfamiliar
vaya en la I'nea de potenciar el desiéo de la independencia de sus
hijo/as adultos con discapacidades.

C) PROGRAMAS DE INTERVENCIIN CUYO NOoCLEO ES EL
AMBIENTE

Toda intervenci—a se produceinmersaen un ambiente multidimen-
sonad donde numerosas variables (f'dcas, socides, organizaciona
les...) van a incidir de forma muy notoria, aunque a veces de modo
impeceptibe, en € propio proceso de intervenci—k. En este sentido,
se ha de concebir el ambiente pr—ximo no s—+o como agente de la
intevenci—a sino tambiZn como objeto dela misma. Dicho con otras
palabras: el propio centro, tanto en su dimensi—n f'sca como en su
dimensi—n socid, debeat consderarse como un Imbito mis de la
intevenci—.

Programas de intewenci—n ambiental

Obijetivo prioritario

¥ Propocionar un ambiente Bf'sico y psicosocialb que potencie la autono
m’a personal de la persona con discapacidades, su seguridad y su bie-



nestar psicol—gico, as’ como que posibilite unrddeaadecuado del
Plan General de Inte¥nci—n, facilitando la interacci—n social y eontri
buyendo al fomento de un clima sociabgicio.

Actuaciones principales

¥

O O O O

Dimensi—n F'sicaSin dudaesulta positivo que en los cevdrse des
amrollen una serie de medidasdacionadas con diversas dimensiones f'si

cas del ambiente que tiendan a la consecuci—n de los es@jet

VoS, pocurando un equipamiento y un espacio f'sico accesible y adap
tado tanto a las necesidades de las personas como a la dintmica del cen
tro. Es ecomendable que dichas medidas contemplen los siguientes
aspectos o dimensiones:

Accesibilidad. Cumpliendo la narativa vigentee&lacionada con la acee
sibilidad y supesi—n de baras.

Orientaci—n. lmtduciendo se—ales de orientaci—n que hefga@ncia

a los difeentes componentes de la misma: tiempo, Jugarsona y
situaci—n.

Espacio. Contando con un espacio suficiente, polivalente posggon
fortable.

Estimulaci—n sensorial. Evitando una inadecuaci—n de la misma que
puede povenir tanto de un exceso de estimulaci—n como de una esti
mulaci—n sensorial insuficiente. Se debedtar un especial cuidado en

no reproducir ambientes infantiles.

Equipamiento. Dottndose de mobiliario y easate dise—o gon—mi
CO que puedan daespuesta a las necesidades de las personas con dis
capacidades.

Dimensi—n SociaPara popiciar un clima social pacipativo y espe
tuoso donde pdomine la cohesi—n y seduzcan interacciones peosi
tivas acades a la filosof'a de atenci—n del cems fundamental indr
ducir en el prpio cento actuaciones o sistemas concebidos para tal fin.
En este sentido, puedesultar inteesante ir desesllando actuaciones
como las siguientes:

Fomaci—n continua de lo®fasionales.
Metodolog’a de trabajo in@isciplinar.
Sistemas de supasi—n de los equipos de trabajo.

Normas y pocedimientos de funcionamiento claras y expl'citas.



b Mecanismos de pigipaci—n eficaces de los difietes pdicipantes:
usuario/as y mfesionales.

Consideraciones bisicas

¥ Teniendo en cuenta la hip—tesis de la dependencia ambiental que se—a
la que a mayor dependencia funcional en la persona, mayor influencia
ejerce el ambiente en el compamiento, se aconsejagstar una espe
cial atenci—n a que los usuario/asgyaen en el dise—o e incorporaci—n
de las medidas ambientales en el cerdon el objeto de fomentar la
percepci—n de un mayor cahsobe el medio.

Programas de colaboradoes

Objetivo prioritario

¥ Desarollar el concepto de modelo de cenabieto e integrado en la
comunidad donde se potencie la colaboraci—n, la solidaridad y la for
maci—n de difentes colectivos, as’ como optimizacursos canalizan
do las acciones psicosocialesgas de los gipos de colaborades.

Actuaciones principales

¥ Programaci—n de alumno/as de pricticas.
¥ Colaboraci—n deupos de voluntariado.

Consideraciones bisicas

¥ Resulta del todo conveniente que la incorporaci—n de alumno/as de
pricticas al centrse ealice desde una planificaci—n anual con el objeto
de que dicha incorporaci—n sea de mutuo beneficio y rieliaten las
actuaciones de losgiesionales del cerdro resulte invasiva para los
usuario/as. Contar con una mattiva intena expl’cita y con un plan de
pricticas anual quesgule el desawllo de las mismas es altamente
aconsejable.

¥ Los centos que incorp@n alumno/as de pricticas o voluntarios deben
contolar que las actuaciones de los mismos no suplanten la labor de
profesionales. Las actuaciones de los alumno/as en pricticas deberin
estar supetisadas siemprpor pofesionales. A su vez, las actuaciones
de los gupos de voluntariado deben es&lacionadas bisicamente con
labores de apoyo a actuaciones dise—adas paratavda integraci—n
y la paticipaci—n de las personas con discapacidades en su comunidad,
actuando los voluntario/as como apoyos para facilitar la incorporaci—n
de usuario/as a actividades comunitariggioizadas por entidades u
organismos exteos al popio cento.



¥ BEs importante que lo/as voluntario/as que colaboren con el centro
pettenezcan a dguna ONGs, con €l objeto que la misma se respon
sabilice de uma adecuada arganizeci—A que garantice un desarrollo
id—heo delas fases necesarias paad correctodesarrollode la acci—
devduntariado: captaci—, formaci—n, asignaci—h detareas y segui-
miento.

¥ Resulta tambiZn conveniente que lespncia y colaboraci—n tanto de
alumno/as en pricticas como de voluntarios sea aceptada pa-los pr
fesionales del cemtly, evidentemente, consentida por laggos usua
rio/as.

Programas de fomaci—n continua de mfesionales

Objetivo prioritario

¥ Proporcionar alos profesionales de los centros conocimientos, habili-
dades y actitudes que aseguren la dispenseaci—A de unaatenci— inte-
grd cudificaday coherente con lafilosof’a de atenci—n y objetivos del
recurso.

Actuaciones principales
¥ Sesiones fanativas en el @pio cento.
¥ Cursos de fanaci—n espec’fica.

¥ Asistencia a acciones foativas extaras.

Consideraciones bisicas

¥ La formaci—n debe estar en eslia elaci—n con las necesidades for
mativas espec’ficas de los colectivos, en funci—n de los objetivos de
atenci—n de los cesdry de los ppgramas de intgenci—n que seepr
tendan llevar a cabo.

¥ Laformaci—n debe ser flexible y abdea las nuevas situaciones y rece
sidades famativas. Independientemente de que egpaema de fona-
ci—n seenlice dentr de un contexto mis general Bcom®tens o
en otras institucionesb s’ es intpate que cada centanalice y detec
te las necesidades denfaci—n espec’ficas de losgios pofesionales,
derivadas de su plan general de wrgaci—n y desde all' se establezcan
las necesidades prioritarias para que puedan ser atendidas desde| el
corespondiente jmgrama de fanaci—n continua adaptado para cada

cento.



Programas de intevenci—n hacia la comunidad

Objetivos prioritarios

¥ Promover la equiparaci—n de apoidades para una piaipaci—n aeti
va de las personas con discapacidades en losritsrsesicios, recur
sos e iniciativas de la comunidad.

¥ Favoece una ectuad—ocomplanentaiay coordinada evitando ladupli-
cidad de actuaciones, entre centrosy tejido sodd respeco alas ofertasde
sexidosy actuaciones dirigidas alas personas con discgpacidad

Actuaciones principales

¥ Colaboraci—n en campa—as de sensibilizaci—n dirigidas taomm@ pr
ver una imagen positiva de las personas con discapacidades as’ como de
sus necesidades.

¥ Promoci—n de la incorporaci—n de las personas con discapacidades a las
actividades nonalizadas ya existentes en la comunidad, facilitando los
apoyos necesarios para ello.

¥ Celebraci—n de dadas de Cemts Abietos a la comunidad.

¥ Apettura de los centis a actividades y pgramas desaslladas desde
la comunidad y en colaboraci—n consotolectivos.

¥ Contactos yeauniones de codinaci—n con logeursos comunitarios
pr—ximos.

Consideraciones bisicas

¥ Es fundamental un esttho contacto con logecursos comunitarios pr—
ximos de cara a codinar actuaciones as’ como para posibilitar la-cola
boraci—n de dichascursos con el fin de imtducir los apoyos espec/fi
COs necesarios para la incorporaci—n de usuario/as a las actividades nor
malizadoras existentes en & rcomunitaria.

¥ Es impotante la pesencia activa de los usuario/as de los osmn los
diferentes ecursos o iniciativas de la comunidad pr—xima, come estra
tegia de aceamiento que sin duda contribuirf a una paulatina modifi
caci—n de actitudes solas personas con discapacidades pde b
la propia comunidad.

¥ La coodinaci—n con y eatlas asociaciones que deslen actividades
relacionadas con las personas con discapacidades es bifsica para evitar
duplicidad de acciones y lograr una mayor riqueza de las posibilidades
de intewenci—n en une@ teritorial deteminada.



Metodolog'a de Tabajo 3

Es evidente que debe ser en cada caxitlugar en donde setiaulen
y conceten los aspectos metodol—gicos del trabafesiwnal. No obs
tante, con el objetivo de sarde orientaci—n a continuaci—n se se—alan
algunos aspectos considerados convenientes para ser contemplados a la
hora de establecer lagmia metodolog’a de trabajo.

Trabajo interdisciplinar

La atenci—n a las persoragpiiee ineludiblemente un albdaje inter
disciplinar donde los objetivos sean comunes al conjunto afegonales,
las actuaciones y &as estZn pgramadas y codinadas desde el ntar
de un poceso de planificaci—n y &visi—n continuada salice por el con
junto del equipo fesional de cada ceantr

Deesemodo, en cada centro se debearticular un ssemade trabgo
en gquipo dondeparticipen activamente latotaidad de componentes del
Equipo M ultidisciplinar, superando el erfoque individual desde dorde
cada profesona propone sus objetivos y actoa parciamente, fragmen-
t¥ndose as’ un proceso deintervenci—h queha de ser presdido por la glo-
balidad. En este sertido, y desde un enfoque de trabgo interdisciplingr
gue va mis alt del mero abordaje multidisciginar, lastareas y rolesde
los componentesdelosequipos han de ser flexibles y han de variar segom
las necesidades de acci—+ 0 tempardizaci—n que marque el Pan General
de Intervenci—n.

Es aconsejable cular en cada cemtiun sistema desuniones de equi
po as’ como dise—ar ingthentos para laecogida de la infenaci—n basa
dos en un enfoque intisciplinar

Respecto al sistema dmuniones intalisciplinaes, esulta operativo.

Especificar el tipo deeuniones a desellar en funci—n del contenido de
las mismas. En cada una de ellas es cetil especificar los siguientes aspectos:

¥ Objetivos de laguni—n.

¥ MZtodo o pasos a seguir en cada tipoedmir—n (es bueno que este
esquema se visualice en éauni—n por parde todos los mienims).



¥ Paticipantes (indicando el miembrue actcea como adioador/a de
la misma).

¥ Frecuencia y duraci—n estimada.

¥ Instrumentos deecogida de infanaci—n (para apar a la euni—n y
para ecoger los acudos de la misma).

Concetamente puedessultar de interZs especificar estas cuestiones para
los siguientes tipos deuniones:

¥ Valoraci—n inicial y ppuesta de plan personalizado de apoyo a nuevos
usuario/as.

¥ Seguimiento y evisi—n de los planes personalizados de apoyo de los
usuario/as.

¥ Coordinaci—n con o recursos o equipos ajenos al centr
¥ Seguimiento de pgramas espec’ficos.
¥ Valoraci—n yewrisi—n anual del Plan General de weteci—n del ceaotr

Los planes personalizados de apoyo

Los Planes Personalizados de Apoyo sartgmolos individuales donde
se recogen las difentes fases del preso individualizado de inteFnci—n
PBdise—o inicial, seguimientosgvisionesb constituyZndose como laseher
mientas de trabajo bisico para dedkar desde estecurso una inteen
ci—n singularizada dirigida a potenciar la independencia e integraci—n social
de cada persona.

La elaboraci—n de cada Plan Personalizado de Apoyo consta de las
siguientes fases:

a) Valoraci—n inicial

La valoraci—n individual inicial de la persona y su eaotee dirige a
detectar las necesidades prioritarias yappner las I'neas generales de
intevenci—n a seguir para fomentar la integraci—n social de la persona
con discapacidad.

Cada nuevo usuario/a del centtebe contar con una valoraci—n inicial
previa, recogida en un Btocolo Individual de ®loraci—n y Orientaci—n
donde seecojan, ent& otios los siguientes aspectos:

b Las caracter’sticas personales: funcionales, cognitivas, aptitudinales,
actitudinales yelacionales.



b Las teas principales objeto de intenci—n y los pgramas aconse
jables donde se debe sustentar el plan personalizado de apoyo a des
arrollar desde losacursos espec’ficos.

b Las pautas y apoyos necesarias para éaeorla integraci—n de la
persona en los difentes contextos.

b) Dise—o del plan personalizado de apoyo

Desde el cenirde Apoyo a la integraci—n se debe complementar esta
valoraci—n inicial coretando:

b Los pogramas del cerdr y su carespondiente temporalizaci—n, en
los que se @pone paticipe la persona.

b Las pautas personalizadas y los apoyos necesarios en lentifer
contextos en los que se desenvuelva la persona.

b La figura de tutor/agsponsable del seguimiento del plan personali
zado.

b La forma y modo de seguimiento y evaluaci—n del plan persenaliza
do de apoyo.

c) Consenso del plan personalizado de apoyo con el usuario/a

Dicho plan debe ser consensuado con el usuariofejgando ZI o ella
en su dise—o desde el primer momento.

d) Informaci—n y codmaci—n con la familia

La familia del usuario deberf ser infumda del plan consensuado con el
usuario con el objetivo deqgmiciar fomas de colaboraci—n para lograr
actuaciones complementarias y ctoadas.

e) Desarollo de la intevenci—n

Una vez consensuado el plan personalizado, se pondrt Zste en mar-
cha, estando sujeto siempre a posibles modificaciones desde la —pti-
ca cel sequimiento continuo a desarrollar por € tutor, teniendo en
cuentasemprelavariaci— delas necesdadesy |os deseos de la per-
sona.

f) Seguimiento yavisi—n del plan personalizado de apoyo

Ademis de este seguimiento continuado, se @abear como m’nimo
una evisi—n anual del plan personalizado de cada usuario/a.



Sistema de tutor'as

Una experiencia que hasultado positiva en difentes contextos y

colectivos de inteenci—n es comtar un sistema de seguimiento conti
nuado de las personas usuarias donde un educador/etc@eer el coer
dinador/a y persona deferencia tanto para el usuario/a como para su
respectiva familia.

Documentaci—n yegistro de informaci—n

Es impotante que en los ceas se disponga de diardocumentaci—n

escrita para su consulta as’ como quegsste cielto tipo de infomacio-
nes consideradas peentes para el seguimiento de los usuario/as.

A continuaci—n se enumera tanto el tipo de documentaci—esuiize r

recomendable que los cerdgrdispongan como la infmaci—retacionada
con el usuario queessulte elevante para swecogida.

¥ Es conveniente que cada centecoja por escrito el Plan General de

Intervenci—n o Plan funcional espec’fico del centmanteniZndolo
actualizado cada a—o. All’ se deben cetaur los seficios ofetados, los

programas espec’ficos de intenci—n con las actuacionesay@ctos

correspondientes, as’ como swanizaci—n y temporalizaci—n.

¥ Ademis, cada cemtrdebe disponer de suogpio Reglamento de

RZgimen Interior donde apacan expl’citamente agados como los
siguientes: nonas de funcionamiento intey, sistemas de garipaci—n
democrttica, mrcedimiento de quejas galamaciones.

¥ Al finalizar cada a—o se debe elabora una Memoria de la actividad del

centro en la que se debeastpger tanto las actuacioneslizadas como
los principales datos ysultados obtenidos.

Cada usuario/a debe contar con un expediente o historia individual
donde se acojan el Ritocolo de \loraci—n y Orientaci—n, el Plan
Personalizado de Apoyo elaborado en el ogals’ como cuantas inci
dencias y aspectos de interZs debanemgidos en la evoluci—n del
usuario/a.

Cada centr dispondrt de p#as de incidencias donde sgisten los
sucesos no habituales de interZs (cambios detectados en los usuarios,
accidentes, etc.). Dichas incidencias deben essygidas en el expe
diente individual del usuario.

¥ Ademis, existirtn por escritogbocolos de actuaci—n ante situaciones

espec’ficas, nanalmente situaciones degencia, con@tfndose el pr
cedimiento a seguir ante estas situaciones consideradas de interZs para
ser objeto de jptocolizaci—n.



¥ Finalmente es altamente conveniente que en cada entlisponga,
a disposici—n del personal, un Manual o Gu’a de buenas pricticas,
pudiendo ser Zsteqpio o asimilado.

Sistemas de infomaci—n con familias

La informaci—n a las familias es un aspecto que debe ser cuidado desde
los centos ya que una buena infoaici—n es la base de una adecuada coor
dinaci—n y colaboraci—noQ@ispectoalacionado con la infonaci—n con
las familias a cuidar especialmente es el que no sealebarr u obviar al
usuario/a en esteqmeso de inteambio de infamaci—n.

En este sentido puedesultar conveniente enumerar algunas pautas
que haceneferencia a los sistemas de infaci—n con las familias:

¥ Concetar peri—dicamente evistas en el cerrdonde interambiar
informaci—n sobia evoluci—n del usuario/a.

¥ Mantener contacto telef—nico cuando se coasig&tuno.

¥ Dirigir las informaciones por escrito con el norabdel usuario/a. Es
impotante evitar transmitir por este mecanismo im@aci—n diaria que
no sea imm@scindible, infomaci—n que pueda seygmrcionada por la
propia persona o infonaci—n que hagefarencia a aspectos compor
tamentales.

¥ El popio usuario/a deberf tomar faisiempe que sea posible, en este
inteicambio de infomaci—n con la familia.






Sistemas de Pdicipaci—n 4

Se-alado como uno de los principios bfsicos que rigen la filosof'a de la
atenci—n en estxurso, la paicipaci—n de los agentes en el oehia de
ser tenida en cuenta como uno de los nestbundamentales del cambio,
fen—meno positivo e inbate a todo prceso dinfmico.

Por ello desde cada cemge deben pmover sistemas de piaipaci—n
tanto de los usuario/as como de logpprs pofesionales.

Es necesario dise—ar estrategias y mecanismos diversos que posibiliten la
participaci—n de estos agentes.edpecto cabe se—alar que los meeanis
mos de padicipaci—n van mis allf que los sistemas deriafi+—n.

Estrategias como las siguientes pueden ser vitlidas para el fomento de
dicha paticipaci—n:

¥ Comisiones de p#cipaci—n en del centiusuarios y mfesionales.
¥ Reuniones gipales de valoraci—n: usuariosofgsionales.
¥ Buz—n de suggrcias: usuarios y pfesionales.

¥ Paticipaci—n de los usuarios en el dise—o del plan personalizado de
apoyo as’ como en sus diversaggiones.

¥ Grupos de trabajo ceflexi—n: usuarios ygiesionales.






Recursos 5

Recursos humanos

Un Cento de Apoyo a la Integraci—n debe estar compuesto por un
Equipo Multidisciplinar (EM) que posibilite el adecuado cumplimiento del
Plan General de Inteznci—n pipuesto.

A continuaci—n, y a modo de orientaci—n,eseria en la siguiente
tabla una prpuesta de EM considerada adecuada elaci+—n a un Plan
General de Interenci—n que contemple losggamas descritos con ante
rioridad, oscilando la ratio degfesionales, segoen la duola propuesta,
en funci—n de las necesidades de apoyo que tengan los usuario/as de cada
cento.

Segoen estaopuesta la figura del Déctor/a es laasponsable de la
coodinaci—n, desallo y supevisi—n del conjunto intetacionado de -
gramas que configan anualmente el PGI del cemtAsimismo, debert ser
quien dise—e e impulse la metodolog’a adecuada para elotlesde la
intervenci—n.

Las funciones delesto de componentes del EM serin lapips de la
categor’a mfesional. No obstante, es imparnte delimitar las competen
cias piofesionales, distribuci—n decter y esponsabilidadeslacionadas
con aspectos mits espec’ficos derivados del Plan General denicitemn.
Aunque la especificaci—n catarde la distribuci—n de los mismos debert
realizarse en cada cemfise incluye tambiZn uneferencia de los come
tidos de cada pfesional con el objeto de sarde gu’a orientativa.



Propuesta de Equipo Multidisciplinar para
un Centro de Apoyo a la Integraci—n

TIEMPO DEDICACIIN
DIARIA

PROFESIONALES PROFESIONALES

Educador/a 1 cada 15 usuarios Jomada completa

1 cada 7 usarios

Auxiliar de .
con impotantes Jonada completa
educador/a .
necesidades de apoy
Monitor/a de taller En funci—n de la tempp
o TZcnico/a 1 cada 15 alumnos | ralizaci—n de los taléexr
en fomaci—n de fomaci—n laboral

Otios tZcnicos de apoyp:
! poy En funci—n de

Psic—lo 1
go/a o la demanda
Pedagogo/a

Director/a 1 Jonada completa

Orientaci—n sobe una posible distribuci—n de los cometidos
profesionales con &laci—n al plan general de intenci—n

Educador/a

¥ Responsable del dise—o, desho y seguimiento del Plan Personalizado fe
Apoyo de los usuarios asignados a su tutor’a.

¥ Responsable de difentes prgramas, segocen criteriogamizativos, dirigi
dos a los usuario/as.

¥ Responsable de la Orientaci—n y Apoyo a familias de los usuarios gsigna

dos a su tutor’a.

Colaboraci—n en elggrama de intexenci—n ambiental.

Colaboraci—n en elograma de colaboradss.

Colaboraci—n en elggrama de fonaci—n continua deofesionales.

K K K




Auxiliar de educador/a

¥ Patticipaci—n en el dise—o, des#o y seguimiento del Plan Personalizago
de Apoyo de los usuarios.

¥ Colaboraci—n en los diggtes pogramas, segoen criterioganizativos,

dirigidos a los usuario/as.

Colaboraci—n en elggrama de intgenci—n ambiental.

Colaboraci—n en elggrama de colaboraaisr

Colaboraci—n en elggrama de fonaci—n continua deofesionales.

K K K

Monitor/a de Taller o TZcnico/a especialista en faraci—n

K

Patticipaci—n en el dise—o, deskm y seguimiento del Plan Personalizaglo
de Apoyo de los usuarios.

Responsable de los takker de fomaci—n prlaboral.

Colaboraci—n en eloggrama de orientaci—n laboral.
Colaboraci—n en elggrama de inteenci—n ambiental.
Colaboraci—n en elggrama de colaboraas:

Colaboraci—n en elggrama de fonaci—n continua degbesionales.

K K K K K

TZcnicos de apoyo: psic—logo/a o pedagogo/a

Valoraci—n inicial.
Seguimiento yevisi—n del Plan Personalizado de Apoyo de los usuarios.
Apoyo tZcnico al seicio de Orientaci—n.

Apoyo tZcnico en el sécio de Orientaci—n y Apoyo familiar
Colaboraci—n en elggrama de fanaci—n de losqgdesionales del cen
tro.

Colaboraci—n en la swgei—n de equipos de trabajo.

Colaboraci—n en elggrama de colaboradzss sociales (fanaci—n
supevisi—n de alumno/as de pricticas).

K K K K K

K K

Ademis se posibilitart, a travZs del dedlardel ppgrama de colabo
radoles sociales, contar coacursos humanos complementarios aede

las laboes popias de este colectivelacionadas con el apoyo psicosocial.

Ente ellos cabe ser destacada la colaboraci—n tantoptes gle volunta
riado como la labor de alumno/as en pricticas.



Recursos materiales

La dotaci—n espec’fica debkalizarse en cada cemin funci—n de la
adecuaci—n necesaria y &xirsos ya disponibles. No obstante habrf que
tener en cuentaets tipos de dotaci—n material: la adaptacgditeat—Ani
cay f'sica del centr, el equipamiento y el material.

En general los Cerds de Apoyo a la Integraci—n debertn cumplir la
nomativa vigente soler Accesibilidad y Sugsi—n de baras, solw
Inspecci—n de ceargry sobe Medidas de seguridad yopgcci—n contra
incendios. De un modo mis espec’fico los @sntde Apoyo a la
Integraci—n deberfn tener en cuenta los siguieqtesitos y caracters
ticas f'sicas:

a) Distribuci—n de los espacios

Se considera appiado que un cermtrde estas caracter’'sticas disponga
de los siguientes espacios:

¥ \estuarios.

¥ Tres espacios difenciados y polivalentes para posibilitar simultfnea
mente el desaullo de tallees fomativos, otns pogramas de inteen
ci—n as’ como el descanso y espaento personal. A modo de orien
taci—n se debert tener en cuenta que el espacio total dedicado a estos
tres usos simultfneos deberpgir disponer de 4 fpolivalentes por
persona y que escomendable tenga una sdiger m’'nima cetil de
unos 25 rh El espacio necesario en un momento de&teado del d'a
dedicado al seicio de comedor puede ser compatibilizado con estos
tres usos siemprque no dificulte o impida laealizaci—n de ninguna
actividad o anule el espacio dedicado para el egpi@nto o descanso
individual.

¥ Ba—o0s y aseos accesibles.

¥ Undespacho pdivdente de uso profesona paad EM, desarrollo dereu
niones, archivo de expedientes individuales y entrevistas individuales.

b) Equipamiento

Con cartcter general hay que se—alar que cada sala o taller dispondrt
del equipamiento necesario para elecio desaollo de los sevicios y

de los pogramas de inteenci—n. Ademis, el equipamiento debert
estar adaptado a las necesidades de la persona con discapacidades y
poseer las caracter’'sticaggen—micas que garanticen la seguridad del
mismo.



Derechos y Debees de las Personas Usuarias 6

Con el objeto de avanzar en la concepci—n de las personas con discapa
cidad como plenos ciudadanos, en cada @esdrdebert disponer por
escrito los dexchos y debes de las personas usuarias.

Derechos de las personas usuarias

Las personas usuarias de los Gasle Apoyo a la Integraci—n han de
tener los deechos siguientes:

1. A acceder a los mismosacibir sewicios sin discriminaci—n por raz—n de
sexo, razaetigi—n, ideolog’a o cualquier otra condici—nrcar@tancia
personal o social.

2. A participar en el dise—o0 de su Plan Personalizado de Apoyo.

3. A ser infomadas y consultadas selrualquier asunto que pueda afec
tarles o integsarles en su calidad de usuarias.

4. A recibir la necesaria atenci—n, comemmi—ngespeto y com@nsi—n,
de foma individual y personalizada.

5. Al tratamiento confidencial de los datos personales que afecten a su inti
midad.

6. Al respeto a su intimidad, garantizando un tratamiento adecuado a los
problemas de higiene, ggevando su intimidad durante el aseoeg-r
petando su libéad para manteneelaciones interpersonales.

7. A elevar a la diecci—n del ceptipropuestas oeclamaciones concer
nientes al funcionamiento o a la mejora de logisies, as’ como &ck
bir respuesta sobias mismas.

8. A cesar en la utilizaci—n de lovis@s o0 en la pananencia en el cen
tro por voluntad mpia.

9. A ser debidamente infmadas, en lenguaje ffcilmente inteligible, del
contenido de estos @ehos y de las v'as existentes para hacer efectivo

Su ejegicio.



Deberes de las personas usuarias

Las personas usuarias de los Gentte Apoyo a la Integraci—n tendrin
las siguientes obligaciones:

1. Conocer y cumplir las noras de utilizaci—n del Cengstablecidas en
el Reglamento de RZgimen Interior del mismo.

2. Ejercitar una conducta basada en el muaspeto, tolerancia y colabo
raci—n, orientada a la consecuci—n de una adecuada convivencia.



Sistema de Evaluaci—n 7

La evaluaci—n de todo\deio se debe dirigirffundamentalmente, a
deteminar en quZ medida han sido alcanzados los objetiopsigstos
inicialmente, as’ como a analizar Eaci—n emtrlos efectos obtenidos, la
actividad desaollada y los ecursos empleados. La evaluaci—n haalie r
zarse de fona constuctiva con el fin de orientar la posterior toma de-deci
siones especto a los aspectos evaluados.

Para desaollar un sistema de evaluaci—n en los @edig Apoyo a la
Integraci—n, es impante tener en cuenta los siguientes aspectos:

¥ Que los pofesionales y los usuario/as peapen en el ppceso de eva
luaci—n comendiendo sus objetivos.

¥ Que la evaluaci—n no sea excesivamente complicada ni dif'’cilmente asu
mible.

¥ Que existan pcedimientos de evaluaci—n unificados eumsntos de
recogida de la infonaci—n homogZneos para los elifiers cendss.

¥ Que se tengan en cuenta dif@es niveles de antlisis: la gesti—n del
centio, los ppgramas de intgenci—n y los agentes delgaiso (las per
sonas usuarias, las familias y losfesionales).

¥ Que se contemplen las ddates fases o componentes de la vater
ci—n: la entrada, ebpeso y losesultados.

¥ Que la esponsabilidad de la evaluaci—n debe ser complemestaria r
yendo tanto en evaluaciones ima&s de los pécipantes en la inter
venci—n de cada centcomo en agentes extes de evaluaci—n.

Combinando estos aspectos se ha elaborado un modelo de evaluaci—n
para los Cenbis de Apoyo a la Integraci—n para personas con discapacida
des, ecogiendo difegntes apaados complementarios: la evaluaci—n de la
cobetura, la evaluaci—n del eshoela evaluaci—n delgeeso, la evalua
ci—n de logsultados y la evaluaci—n de la calidad de la atenci—n.

El poceso de evaluaci—n de cada cesdrt continuo, a travZs de la
petinente ecogida de infonaci—n y se comtart anualmente cumspli



mentando el ptocolo de evaluaci—n dise—ado al efecto, el cual se incluirt
en la Memoria anual de actividad del centr

A continuaci—n apsren esumidamente definidos los ddates apar
tados de la evaluaci—opuresta, as’ como una indicaci—n generaé ssbr
tipo de datos que pueden ser intetpdos conefaci—n a los objetivos
definidos especto a cada aspecto de evaluaci—n.

Evaluaci—n de la cobérra

Este aspecto de la evaluaci—n se centra en el antlisis de la poblaci—n
objeto de la interenci—n y la situaci—n asociada a la misma. Se dasge a r
ponder a las siguientesgguntas: Allega el ceata la poblaci—n objeto de
la misma?, Allega algpo de poblaci—n prioritario?, Acutl es el grado de
utilizaci—n del ceot?

Para contestar a estaguntas debemos ecoger difeentes datos
que haganeafeencia a:

¥ Stuad—n demogrificade la zora deinfluencia en laquese ubicael centro.
¥ Demanda del seicio que ofece el cent.
¥ Estad’stica soler el movimiento del cemtr

¥ Datos sobe el pefil de las personas usuarias que han accedidsrakr
so y sobe sus familias

Evaluaci—n del esfuep

Este apdado trata de analizar los inputs delvggo necesarios para
desamllar la atenci—n gwista en la planificaci—n de las we@ciones.
Concetamente se dirige asponder la siguienteggunta Aexiste adecua
ci—n engrlas actividadesenlizadas y losecursos humanos y materiales
disponibles?

Para esponder a la misma deberos incluir datosetacionados con:

¥ Recursos humanoslacionados con las difantes actuaciones incluidas
en el PGI: prfesionales y colaborades.

¥ Recursos materiales adscritos al dedlarde las actividades espec’ficas
del PGI: instalaciones, equipamientoegursos financies.

Evaluaci—n del ppceso

Se efiere al antlisis del funcionamiento del cergn cuanto al desar
llo y la ejecuci—n de lasdas. Se trata de daspuesta a pguntas como



Ael sistema de ganizaci—n es aderal desaollo de los pogramas y la
gesti—n?, Ael sistema déigpaci—n y la metodolog’a de trabajo se-adap
tan a las necesidades de gesti—n del mismo?, AsdlalesBG| y los po-
gramas de inteenci—n segaen el modeavisto?

Para contestar a estagsguntas debemos ecoger difeentes datos
que haganafeencia a:

¥ Actuaciones desalladas dentr de los difeentes pogramas de inter
venci—n contemplados en el PGI.

¥ Actuaciones desaslladas dentr de la metodolog’a de trabajoopesio-
nal propuesta.

¥ Actuacioneselacionadas con los sistemas detigipaci—n.
Evaluaci—n de losaisultados

El sevicio se evalcea en este &gdw teniendo comaferencia la situa
ci—n de p#ota de los agentes implicados en edgaso de interenci—n
para compobar en quZ grado lossultados confinan el haber consegui
do los objetivos mviamente establecidosafibiZn deben ser evaluados
aquellos esultados no queridos o esperados.

Se centra eresponder a pguntas como Aes efectivo el PGI del aentr
y sus pogramas en loafeente a la consecuci—n de los objetivesgigpr
tos?, Ac—mo se ha visto modificada la situaci—n de las personas usuarias y
sus familias?, Ase han logrado los objetivos estableeisiosato a los pr
fesionales?, Aexisten fa@srextenos que pueden explicar las modifica
ciones halladas?, Aa@een esultados no pwistos tras la inteenci—n?,
Acutl es la opini—n y el nivel de satisfacci—n de las personas usuarias y sus
familias lespecto al centry sus psgramas?, Acuifl es la opini—n y satisfac
ci—n laboral de losgbesionales que han piaipado en la interenci—n?

Para ello se debert obtener imfiaci—n sobtos siguientes aspectos:

¥ Evaluaci—n peri—dica del niveinfativo, funcional, cognitivo, psicea
fectivo, relacional de los usuario/as as’ como el grado de integraci—n
social logrado.

¥ Opini—n y grado de satisfacci—n de las personas usuarias y sus familias.
¥ Opini—n y grado de satisfacci—n de ddssponales.

¥ Prvenci—n de institucionalizaciones definitivas desaconsejables o no
deseadas.

¥ Resultados no deseados 0 nevstos.



Evaluaci—n de la calidad de la atenci—n

Cada centr debe contar con gcesos que sian para avanzar en la
mejora de la calidad de la atenci—eastpda. Ademits de esto®gqesos
dise—ados para la mejora de la calidad, puesi@tar conveniente com
plementar esta evaluaci—n imderon evaluaciones ext@s en funci—n de
estindass de calidad pviamente establecidos para este tipaedaersos.
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Direcciones de InterZs en Inteet

Centro Ocupacional de Minusvitlidos Ps’quicos de Campo de
Criptana

http://www.cocriptana.com/

Centro Ocupacional Oriol

http://www.convega.com/oriol/

Centro Ocupacional de Minusvilidos Moya
http://wwwrcanaria.es/moya/com/index.htm

Centro Ocupacional "Camp de Tceria"
http://www.convega.com/oriol/

Centro Ocupacional Pas a Pas
http://wwwgeocities.com/Athens/Raenon/9017/index.html
Centro Ocupacional La Tramoya
http://wwwdip-alicante.es/convaser/tram.htm

Centro San Xer—nimo Emiliani

http://wwwaguada.com/emiliani/

Centro Ocupacional de Minusvilidos Ps’quicos de Moraleja
http://edadorada.tsai.es/edadorada/eventos/memo97/moraleja.htm
Center for evidence-based social services. University of Exeter

http://www.ex.ac.uk/cebss









Talleres Ocupacionales para Personas
Gravemente Afectadas

Joge Mat'nez Otega
Fundaci—n Gorabide

Intr oducci—n 1

Un htbito social btsico en las sociedades nmadezs que los individuos
tienden a danir, divertirse y trabajar en distintos lugat con difezntes
copaticipantes, bajo autoridades ddates, compéendo y compartn
dose sola la base de difentes valaogs clave en cada uno de los difer
tes entaros en los que a su vez se satisfacendtites necesidades.

Una caracter’stica de la vida de las personas con necesidades de apoyo
generalizadas es que no hay umatura de las bagras que separan, de
ordinario, estos &s tmbitos. Para un obsadlor ajeno a un s&cio, es
complicado saber si una persona cetraso mental pfundo estt en
situaci—n de ocio o de ocupaci—n.

Teniendo en cuenta el actual desiéy de los saricios de esta comuni
dad Bunos sécios ordenados desde la homogeneidad de las intensidades
de apoyoD, las personas cetmaso mental pfundo estin siendo atendi
das en un abanico de "ratio degancia" que oscila, desde unfpsional
de atenci—n data por cada cuatrusuarios, a un giesional de atenci—n
directa por cada seis. De esta situaci—n se deriva quesccmmdia, las
personas con necesidades de apoyos generalizados pasen demasiado tiem
po en situaciones de espera sin el apoyo de la anticipaci—n.

Los Talleres Ocupacionales dirigidos a estay de personas, seopr
ponen con el objetivo de dise—ar actividades ocupacionales "significativas"
a gupos, de tama—aducido, de personas que hist—ricamente s—Io han
realizado una actividad socialmente aceptada con el apegermia per
manente de un pfesional en situaci—n de sesi—n individual de trabajo.

Podemos decir, por tanto, quelos Talleles Ocupaciondes paa peso-
nas gravemente aectadas presentan caracter sicas dferenciales a otras
actividades ocupacionales que se suelen manifestar bgo esta igual deno-
minaci—n.



En este sentido, puede ser crtiepansar lo que se entiende por tra
bajo/taea significativa y valorar la actividad gpuesta, tanto desde el
punto de vista de una persona con necesidades de apoyo generalizados,
como desde lo que habitualmente es socialmente valorado.

Por oto pate, las personas con magernecesidades de apoyo dentr
de las personas con necesidades de apoyo generalizados, tienen serias difi
cultades en establecalaciones causa efecto, y suelen acabandpn
do la invariabilidad del ambiente como una contingedeiaus propios
actos. H medio tremendamente complejo que les rodea en demasiadas
ocasiones, les deja en gran parte indiferentes.

Eh este sentido, los Talleles para estas pesonas con "deficiencia men-
tal profunda” pueden sgnificar la oportundad de modifican su entorno
inmediato, cuando les ayudemos a recibir y a interpretar el feedback de
Sus propios comportamientos.

Los Talleres Ocupacionales pretenden crear entarnos en 10s que profe
sonalesde aenci—n-directay las personas gravemente afectadas no des-
arrollen procesos de indefens—n que les lleve alaincomunicaci—A y que
imposhilitaran sn duda una adecuadarelaci— asistencial.

Los Tallees Ocupacionales para personas con necesdades de gpoyo
generalizados pueden resultar rdevantes tantoen € marco de centros de
d’a, centros ocupaciondes, como en entornos resdenciales amplios en el
Imbito de los Servicios Sociales. TambiZn creemos que son deinters en
los centros deeducaci—h especid y en lasAulasEgables enel ssemaedu-
cativo.

Principios/Valores que sustentan los tallexs ocupacionales 2

Valoramaos la relaci—a/comunicaci—n social entre iguales

Los Hlleres Ocupacionales se conciben fundamentalmente como un
espacio y un tiempo delaci—n.

Entender estos talles como un lugar de encuensie sustenta en la
idea de que el nceroer la calidad de interacciones que una persona con
deficiencia establece con otras, y especialmente con las que no tienen defi
ciencia, son el mejor indicador de su calidad de vida en las sociedades des
arolladas.

Si esto es ciéo como declaraci—n para el conjunto de las personas con
retraso mental, en el caso de las personas con necesidades de apoyo gene



ralizados, cobra una vigencia especial ya gselta dramttico c—mo en la
mayor’a de las ocasiones se ignoraneegitos.

Valoramaos la ocupaci—n

Es bisico pasbilitar que las personas que acuden alostalleres emitan'y
pongan en prictica el mayor noene o de respuestas adeptatives desu pro-
pio repetorio conductud.

Poner en prictica lo que uno domnay sentirse reconocido por ello
repesenta una saisfacci—n indudable, en especia, cuando se contrapone
a la pres—n abrumadora de tener que gprendea hasa llegar a sentirse
identificado con un eterno aprendiz

Valoramos el gercicio dela decci—n

En los talleres cualquier hecho puede repesentar una oportunidad
paradesarrollar ofrecer y proponer opciones cognitivamente dferentes.
Pensamos que Zste es el camino de devolve alas personasel control de
sus vidas.

Valoramos la estabilidad

Un noanero importante de decisones que se toman para dse-ar y
gestionar los talleres se adoptan desde el punto devista de entender la
estabilidad como el apoyo cognitivo misimportante a ofrecer a las per-
sonas con necesidades de apoyo generdizados. Entendemos que los
entonos estables ofrecen posibilidades de anticipaci—r y control, cons-
tituyendo una de las bases para promover ambientes emocionalmente
seguos.

Valoramos el aprendizaje y el desarrollo de las personas

Patimosde la "creencid' deque s unapeasonatienelaoportunidad
de hacer lo que sabe en un entorno estable, y ala vez sensble, dede
un modelo basado en |la comunicaci—, |as posbhilidades de desarrollo
son notables (cuartopostulado deladdinici— quepropuso la AAMR en
1992).

Ademis, unaparte de lastareas propuestas en lostaleres se vaadiri-
gir a dise—ar tareas y edrategias oportunas, que feciliten de forma
expesalaaquisci— de nuevas conductasque les ayuden ainteraccio-
nar de una maneasatisfactoria con su entorno.



Objivos que pretendemos con los talleres ocupacionales
y criterios deintervenci—h que se desprenden delos mismos 3

Favoecer los procesos de socidizaci—-

Respecto a dise—0, gesi—~Yy meorade los tdleres hay una prioriza-
c—n delaegabilidad:

a)En la variedad de actividaded tareas que se proponen en un mismo
per'odode trabgo: tantoen & orden de presentaci—n como en |os cri-
terios de introducci— de nuevas tareas.

b) En la cortinuidad de las personas queintegran los tdleres, donde se
cuidael proceso de incorporaci—#de nuevos miembros.

c) Y deforma clave, y dentro delas posibilidades, en la estabilidad de
los monitores/as que conducen/dirigen y "lideran” los talees.

Un importante namero de tareas propuestas tienen una clara finali-
dad interactiva.

Proponemos un reducido noeero de pasonas. entre un m'nimo ce tresy
un miximo deseis.

Los especios de los talleres suelen ser reducidos, acogedores, tarto desde
el punto devista de la decoraci—1 como dé nivel deruido. En ddfinitivalo que
seertiende como unentorno amigable

Implantar habilidades deanticipaci— y espea

La estabilidad en la estrtura de los talles como ya se ha comentado
es clave para favecer pocesos de interacci—n social en personas con difi
cultades cognitivas imptantes. Laapetici—n de la secuenciaci—n de las
taeas, de una fara casi obsesiva, se con¥&ren un apoyo cognitivo
decisivo para que las personas con dificultades puedan sentitubadign
algunos casos, la seguridad y el acdrde la ealidad que ofce la antici
paci—n.

La consistencia de las actuaciones ante situacionbgeprfticas tam
biZn se conviée en un factor clave en aquellas personas que manifiestan
compotamientos desajustados. El ded&ry de la sensaci—n de condel
medio es la adquisici—n cognitiva quespnta la coelaci—n mis significa
tiva con la educci—n de las conductas inadecuadas en personas €on nece
sidades de apoyo extensas y generalizadas. Anticipar la salida "tranquila”
del taller ante una grave conduapresenta un apoyo significativo tanto
a usuarios como a qfiesionales.



Trasmitir unaimagen socialmentevalorada

En el ¥mbito de los talles las personas con necesidades de apoye gene
ralizadas tienen la posibilidad de manifestar sus habilidades cognitivo-con
ductuales mis desaltadas y socialmente valoradas.

Sentados coectamente abdedor de una mesa conostr utilizando
adecuadamente sus manos con un fin métado, etc., pueden efter
una imagen que llega a sogpder positivamente incluso a personas-alle
gadas que coloquialmente comentan quegasr menos deficientes.

En todos los talles se inmduce al menos una actividad socialmente
valorada.

Desardlar |la autoestima

Lamayorade |las tareas que seproponen forman parte del repetorio con-
ductud de las habilidades adgptativas de las personas que ecuden al taler.

Su nombre se ve repetido y asociado, con freauencia, a pdabras de da-
banza y aprobaci—n.

En bastantes ocasiones| ogran sorprendemospositivamente yaqueresuel
ven situaciones que fuerade marco ¢k lostal ees no habr an tenido la opor-
tunidad de solventar. Este hecho, por infrecuente y sorpresivo, tiene la poten-
ddidad de recibir un reconod miento naturd eintenso inhabtual parales pe-
sonas gravemente dedadas.

Como un indicador dessultado, en ocasiones nos damos cuenta, con
una interpetaci—n sensible, que las personas con limitadas posibilidades de
comunicaci—hn nos egpan su deseo de acudir a los tadlePor ejemplo,
se dirigen a los mismos en algunos d’as y horas no establecidos para ello,
ante lo que identificamos que alguna clave les ha inducido a ir

Reducir las conductas esterotipadas

Una de las caracter’'sticas mesurentes de las personas con "defi
ciencia mental @funda” es el elevado nocemde esterotipias que mani
fiestan. Desde una perspectiva ecol—gico-conductual, I@stattepacio
nales se msentan como uno de los medios mits eficaces maranry/o
paliar la fecuencia y/o intensidad de las conductas autoestimulatorias.

Implantar o desarrollar nuevas conductas

El ¥mbito de los talles se convigg, en el mato de un centrde inte
graci—n, en un espacio/tiempo privilegiado para instaurar conduetas fun



cionales no estrictamentelacionadas con las que salizan alededor de

la mesa, como por ejemplo, apagar la luz al, $mlr un papel a la pape

lera, dejar las sillas en su sitio al levantarse, ubicar el material en su lugar en
el amario, o egar cada uno su planta los miles por la tate.

La estabilidad de las situaciones, la seguridad asociada y el elevado nivel
de econocimiento que les eftemos, nos puede pulir instaurar con
ductas susceptibles de ser generalizada®a etrtonos.

Aumentar el conocimiento de sus caracter’sticas personales

En los tallees podemos agmder mejor quZ es lo que nos geiedecir
apreciando facetas que, demtmnodo, nos hubieran pasado inatses.
Analizando su comptaimiento ante detainadas situaciones que oiIr
en el taller es posiblealizar extrapolaciones oetiles para otras situaciones.

Ademits, en un ambiente estable se puedestiaprmejor peque—as
variaciones. Los talles ocupacionales puedenseide foma secundaria,
para anticipar acciones en personas etnaso mental que se van haeien
do mayoes.

Buenas pricticas, pautas, instrcciones y
metodolog’a de intewenci—n 4

Los tallees tienen dise—ados una serie mfs o menos amplizeds, tar
las cuales dependen de las caracter’sticas quermntifan a los que com
ponen la unidad ocupacional, compuesta de & seis personas mits el
monitor/a.

Las taeas tienen pgramada su fora y momento de psentaci—n
(estabilidad) y todas ellas tienen un deieado nivel de eélaci—n gpal
(socializaci—n).

En & momento actua, y como ayuda concretaa los profesondesdeaten
d—h directa pensamos gue e tener presente las S guientes pautas, el manifes-
ta una serie de aditudes, es el camino mis id-Reo para ayudar a conseguir
los objetivos generales antes descritas y, a suvez, manifestar conductas di ne-
adas, coherentes con los valores que sustentan lamis— que tienen lostdle-
res ocupeciones para personas oon necesdades de apoyo gengdizadas.
Mis— queno es otraquelade ayudar, desdesu 3mbito deactueci—n, a pro-
mover la calidad de vida de los queacuden alos mismos.

1. Unarelaci—-en clave de " adultos™. Por eemplo, desdeel punto de vista
formal, expresiones, caridas, otono repecutiran postivamenteen redu



cir el eseeotipo de eerno ni—o/chaval, que soportan las personas con
deficiencia mental.

Esto es importante relativizarlo desde el binomo podiocd privedo, es
decirtenerlo especialmenteen cuenta cuando hayagente "extra—&a" al
grupo.

. Enlacraungtancia de "exigir' quese rediceun deteeminadataes, sera
opotuno vaorar c—mo se encuentra de fnimolapersonaen conaeo y
no olvidar c—A0 seva desarrollando el trabgoen € conjunto de€ grupo.

. Las conductas imdecuadas que puedan surgir en el tdler requieen y
tienelaposbilidad de un manejo amparado en la tranquilidad de ebor-
darlas como situaciones naturales, ensaycs, u oportunidades para res-
ponde adecuadamente Al respecto puede resultar conveniente utilizar
una estraegia comh nada:

P Reforar Ias conductas adecuadas. AQuZ bien hemas trabajado hoy!
/s estupendo trabgar con vosotros!

D Hacer & menor caso posible (extinci—R) alas condudas inadecuadas
enreaci— con la actividad concreta.

Al respecto cabe recoidar quelastareas aredizar son, enun cieto sen-
tido, mis un medio queun fin en S mismas, aspedos que en ocasones
se confunden debido aunafuerte tradici— psicopedag—gica.

. Algunas de les tareas que estin dse-adas son "ficiles” (ocupaci—) y
otras complicadas (aprendizge). En un momento determinado del con-
juntodetareas dse-adasy digponibles, puede s gnficar unapoyo susi-
tuir una por otra o repdir | as fciles.

Tarto desde una perspediva individud como grupal, el nivel de exigen-
ciay losapoyosse tendrin que corresponder con | as caectersiceas de
cada stuad—ny momento concreto.

. Resultamuy interesente gestionar las peque—as ' desvieciones” quepue-
dan hacer respecto alaactividad dise-ada. Latareaespecificada en oca-
sores, puede representar un pretexto o un medio, que fecilite oprove
guelaaparid—n-de aras.

Si seguimos la teor'a de Campo de Lewin, a una mayor estabilidad se
corresponder’a una mayorgirabilidad de desviaci—n, ante lo cual es
opottuno que se identifiquen geconozcan inicialmente dichas desvia
ciones como positivas y gestionemos el dedlarde las mis adapta
tivas.



10.

11.

Si no se olvida que la @& popuesta es un medio y no un fin en si
mismo, el hecho desforzar o pemitir "desviaciones" puede adcer
opottunidades a la iniciativa y la imaginaci—n.

La latencia deaspuesta que suelerepentar no s—Ilo debemos inter
pretarlo como un tiempo de espera necesariesf@tarsino que en
muchas ocasiones se debe entender como positivo. El tiempo de laten
cia en esponder no deja de ser un periodo de comunicaci—n,-de con
tacto, de atenci—n, dado;, o de silencio... desde el paradigma de la
imposibilidad de no comunicar

En el taller con fecuencia sgen "incidentes" que afectan a su-nor
mal desaollo.

S por geamplo, seles cae un obeto, si necestan sonarse, limpiarsela
saliva, oes oportunolimpiar la mesa, no resultaoportuno traarlas como
acdones quedistorsonan |ases—r" de trabgo. En € tiempo de taller
estos hechos repesertan oportunidades deredlizar diferentes activida
des, excéentes guiones paaesablecer una conversad—f, paa poder
repiodudr hechas cotidianos, o parainstaurar nuevas condudas.

Con el objeto de ir eliminando viejos estetipos queecuedan ela-
ciones educativas con un d¢@itono macial, ser'a deseable, sierapr
gue la situaci—n lo pata, ir sustituyendo las insitciones y -denes
por indicaciones, comentarios 0 sugegias.

Puedeesultar de ayuda el generalizar la utilizaci—n de la primera per
sona del plural, cuando queramealizar o finalizar una detminada
acci—n o taa.

Es conveniente coggir posturas inadecuadas celaci—n a su dispo
sici—n en too a la mesa o en el uso de materiales ado @l taller
Resulta especidmente importante exigirles la postura adecuada
durante el tiempo en que la persona en @iogealiza la taga.

Cuando sedagistra en el degatlo del taller lo que esta sucediendo, el
hecho de anticipar verbalmente lo que se va a hacer y/o lo que se esta
escribiendo, es una ocasi—n peaifizar un comentario y compael
momento "socialmente complejo” dealizar el egistp.

Cuando alguien ajeno al taller entra en el mismo, es un momento ade
cuado para decodificar en voz alta lo que puedareqdecir Por
ejemplo, si hay una visita, es muy adecuado que la persona gque diri
ge el taller pesente a las personas que lo integran diciendo st nom
bre y a—adiendo una caracter’stica positivaesghrpersona, sabsu
actitud en el taller o sobia taea que estaealizando...
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13.

14.

15.

16.

17.

Aunque la mayor’a de la &8s que se gponen al grpo se hacen en
formato de trabajo en cadena, algunasasiseaalizan de manera
individual.

Con el objeto de establecer una m’nimauegtira que confiera senti

do grupal, en Zstos casos, se mantendr} el material delante de la per
sona que haya tminado hasta que no finalice ebto de los miem

bros del taller

Como ya se ha comentado en los objetivos, el espacio/tiempo de talle
res se psenta como ideal para desbar hibitos socialmente valo
rados y cetiles para @drimbitos. As’ pues, dejar el aula y material
recogidos, colaborar en dejar las sillas en su sitio, 0 eardarpuer

ta y apagar la luz, serfn pricticas habituales.

En ocasiones el pfesional puede fonar pate activa en lagalizaci—n
de alguna taga, en coneto las que sesalicen en trabajo en cadena.

En periodos de madez del gupo ocupacional es conveniente incluir
de foma excepcional a ais miembos del cents de d’a/esidencia.
Puede esultar muy motivante si estos miembison pofesionales del
dispositivo.

En el dise—0 de la recompensa, es conveniente stuar & reconocimiento
tangble d find del tdler: El refuero de tipo dimentido se pueden con-
vetir en unaimportante v'a de reconocimiento social. L autilizaci— de
peque—as cartidades de dimento, (unaonza dechocolate, una gonmino-
la unapatatafrita..) puede resultar cave Una media onza de choola
te para pasonas que viven en occidenteno puededejar deser un apoyo
paraevidenciar en unaunidad de tiempo breveun reconocimiento social.
Seasemégar'a d valor real y Smb—Heo que tieneuna meddla.

Uno de los esultados mts impiante a identificar en el desallo del

taller, es el hecho de constatar si los mierabdel taller en los
momentos en el que no estgalizando conductaglacionadas con

la tarea (cuando han finalizado sudar o estin esperando sunaur

en las actividades dise—adas en cadena), manifiestan indicios-de anti
cipaci—n.

Es impotante tener en cuenta que cuando se estt al lado de una per
sona que estt haciendo laewr quizts sea mis conveniente estar
mirando al esto de los miembs del gupo. Esta actitud en el taller no
resulta ffcil pues va en contra de la tradici—n psicopedag—qgica en
nuestos sewicios que se decanta, o se decant—, por un modelo de
intervenci—n en el que la sesi—n individual denamiientoapresen

taba el pograma estilla.



Uno de los esultados mits entra—ables que se han identificado estos
a—0S es c—mo una persona con diagn—stico de autisnta'eper
realizar ta@as manipulativas de foa individual, se "indigno", se
revolvi— en su sitio, finalmente, leab— el material a su compa—er
que tadaba en pastrselo.

Organizaci—n de losalleres 5

La forma de oganizar y gestionar el @grama va a depender de una
manera cr'tica de al menos dos faesor

¥ Eltipo y caracter’sticas generales del dispositivo en el que Zste se enmar
que, Centr Ocupacional o Seicio residencial.

¥ El nivel de desaollo de la oganizaci—n corlaci—n a los modelos de
calidad.

Desde este celtimo punto de vista, estwponesaltar que los vales y
objetivos que se han identificado como gu’as, entendiendo a losstaller
COMO un puceso operativo, tienen quespentar una citx coheencia con
el nivel de desaollo de los pocesos @anizacionales del s@cio en el que
se encuengrubicado el pgrama. Por ejemplo, elgmeso de cubrir vacan
tes en un seicio (bajas, traslados, vacaciones...) se entiende habitualmen
te como un ceso oganizacional.

Por otra pae, desde el punto de vista del taller comucpso operati
vo, el hecho de gestionar cuil es la dotaci—aflossps que es necesario
desplegardesde el valor de la estabilidad debfpsional, tiene que ser
consecuente con las posibilidadeales, con los agente=tursos con los
que contamos y cuenta laganizaci—n.

Los elementos de gesti—n que hemos identificado son los siguientes y la
manera de compidrla experiencia va a sezfiriendo los difeentes tipos
de documentos que nos hemos ido dotando:

¥ Un resumen de Zste documento.

¥ Un documento que describe las caracter’sticas generales de cada una de
las personas que confoean el taller y con especial detalle aquZllas que
puedan esultar cr’ticas para el desalto del mismo.

¥ La descripci—n detallada de las difegs actividades, eldgn habitual
de pesentaci—n, su lugar en ehaio, y en las actividades en cadena
especificar quiZn inicia la primeradac

¥ El tiempo medio de funcionamiento del taller y en ocasiones los tiempos



de eferencia de cada actividad.

¥ El lugar de cada uno en la mesa, y en ocasiones lagggbpnonitor/a,
as’ como el nivel de apoyos que cada uno necesita por caaa tar

¥ La descripci—n de actividades nectiamenteetacionadas con los tra
bajos/taeas de mesa.

¥ Un sistema deagistio en el que estf codificado: el nivel de ejecuci—n de
las taeas desde la I'nea base, la actitudestbrde actividades, los iRci
dentes...

¥ Un documento queecoge eferencias muy contextualizadas, como
entre otras: quZ hay que hacer cuando se determmape; falta un
material, cuando se ggentan dificultades con las condiciones materia
les de mantenimiento de los tadlgrlos horariosgestos de talles, las
personas de apoyo, quZ hacer ante las conductas inadecuadas, o el
nombe de los difeentes pofesionales que apoyan a los tadker

Todos esta documentaci—n generada se ha venidoldeshr en base
a los habituales sistemas de dioaci—n y decisi—n enrs difeentes
profesionales implicados.

La creciente complejidad y etto de la mejora nos ha llevado a que en
estos momentos estemos entendiendo losdallecupacionales como un
proceso operativo que, desde la tecnolog’a de la gesti—n poogasopr
estt en fase de dessdlo.

Nota

Los piocesos @anizacionales se suelen definir como los iehegs a
todas las @anizaciones y se deben consideran aligerde los pocesos
operativos.

Los piocesos operativos son los déaciales de cadaganizaci—n, son
los dilectamente alacionados con las necesidades y expectativas de sus
usuarios/clientes extars, y por lo tanto, su raz—n de ser






Programa de Educaci—n Sexual

Federaci—n de Asociacionas Personas con Discapacidad Ps’quica de
Asturias (FA.PD.A.S.)

Presentaci—n

En laactualidad cuando se hablade sexualidad no sabenos realmen
te a que nos estamos refiriendo, existe una gran confusi—a conceptual
cuando uilizamos esetZmno, &' nossirve parareferinos alagenita-
lidad, o tambiZ cuando deseamos hablar de raciones coitales, einclu-
0 cuando queremos expresar gectos o sentimientos, en definitiva que
no sabemos a quZ nos estamos refiriendo. Desde un punto de vista
sexol-gico se ha definido un maco conceptua, el Hecho Sexua
Humano, que tiene la preaensi—n de clarificar un campo conceptual tan
sumamente complejo, y donde se pretende contemplar deformaglobal
la dimensi—n sexual del ser humano. As en la teor'a del Hecho Sexual
Humano se diferencian tres registos claranente relecionados entre s,
aunque igudmente diferenciables. lasexueci—, la sexualidad y la er—+-
ca Entendemaos por er—ticalas difeentes peculiaidades con las cuaes
cadauno manifiesa, vivey expresa su propiasexudidad. Al referinos a
sexudidad hablamos del modo de expres— de hecho de ser sexuado y
s diferencian dos modos diferentes (a homosexualidad y la heterose
xudidad); y por oitimo, la sexuaci—1 0 mejor el proceso de sexuaci—,
gue define @ proceso que se inicia conlaconcepci—n y concluye con la
muete y consiste en como nos vamos constituyendo como hombres o
mujees a lo largo detoda nuestra vida Es por tanto aquel proceso que
nos convierte aunosen hombresy a las otras en mujees, por tantodife-
renciaa losindividuos provocando una afinidad por € encuentro. Es por
ello, una condci—y por tanto ineludible Como resumen fina podra-
mos decir queel sexo se es, lasexudidad setiene(o se expresg y laer—
tica se hace.

Eh la sexudidad podemos d€finir tres dimensones dferentes, la
dimens—n relaciond, la recreativa y la reproductiva, ambas 'ntimamen-
te reacionadas pero tambiZn diferenciables. La dimensi—a relacional
hace refeencia a todo 10 que la sexuaidad posee de interacci—n, de



comunicaci—A, de encuentro, de expres—h de afecto, sentimientos y
emociones. La dimens—h recreativa engloba todo o que la sexualidad
tiene de gratificante, de placentero, de fantasioso, de ilusi—, etc. La
dimens—n repoductiva se refierea tod oslos aspectos delaprocreaci—n,
la dimens— de ser padres, etc.

Patiendo de esta bwe exposici—n te—rica hos damos cuenta que tras
estZ tZnino tan usado de "sexualidad" nos encontramos algo mucho mis
amplio y rico, hallamos una dimensi—n de la persona, de la que ro pode
mos huir y que es una parintegrante de nuestra identidad y caatla
ramente nuestra fara de interaccionar con los ast y por ello debe ser
una dimensi—n en la que todos deber'amos edsigacultivanos como
otra dimensi—n mits de nuestra persona. Bldedea identidad pasa nece
sariamente porespetar y mmover su constitutiva apeira a los demis,
su beesqueda de encurrdomunicaci—n glaci—n.

Entendiendo la necesidad de cultivar nuestra sexualidad por todas las
personas, es ffcilmente entendiblegperdebemos trabajar este campo
con las personas con discapacidad ps’quica.

Durante mucho tiempo no se leaanocido la sexualidad de la persona
con discapacidad ps’quica, se la ha considerado como oo eteo o lle
gando al polo opuesto como poseedor de instintos sexuales exacerbados,
con lo cual siemprse ha intentando ocultar dicha dimensi—n de su perso
na. bdo ello ha ppmovido las principales peculiaridades de la er—tica de
estas personas, mada por una deficiente socializaci—n sexual y desun r
tringido acceso a un universo 'ntimopio. Peo como hemos visto la
sexualidad es un elemento quenfarpate de nuestra persona, es una
dimensi—n mis, y por tanto no la podemos hacer desapaece |—gi
co, por tanto, que aceptemos y cultivemos dicha dimensi—n constitutiva de
su personalidad, de su identidad, que cordarn veh’culo de dimensio
nes afectivas y psicol—gicas, que es unsafde estar en el mundo y de
relacionarse con los os.

Por todo lo que hemos planteado anteiormente es necesario des-
arollar programas de educaci—h sexud, pero no s—o con personas con
dscapacidad psquica sno con toda lapokbaci—, lo quetambiZn paece
|—gico es que es necesario desarrollar programas de educaci— sexual
con personas con discapacidad psquicay no sHo con € reso de la
poblaci—n.

La Federaci— de Asociaciones pro Personas con Discapacidad Psquica
de Asturias (FA.PD.A.S.) ha apostado por desarrollar este programa de
educaci—n sexua como un paso mis paa ayudar al desarrdlo de la pe-
sondidad de las personas con discapacidad ps quica.



Objetivos

1. Snshilizaci— de los diferentes agentes que intervienen en laeduca
ci-A de las pasonas con discapacidad sobre la necesidad de realizar
programas de educaci—n sexud desde sus imbitos 'y favoreca actitu-
des deempat'ay respeto hacia la sexudidad de las personas con dis-
capacidad.

2. Fomar apalres y madres de personas con discapecidad para que pue-
dan redizar una educeci—A sexual cercanma alas necesdades y realida
des de sus hijos, favoreciendo una vivencia de la sexualidad de forma
postiva y aceptando sus paticularidades.

3. Fomar aeducadores/as de personas con discapacidad para que pue-
dan realizar una educaci—# sexud cercana alas necesdades y realida
des delas pasonas con discapacidad y favoreciendo una vivencia de
la sexualidad de formapodtivay eceptando sus particularidades.

4. Desarollar unaacci—+ educativa directa con personas con discapacidad
gqueles pemita reconocer su sexualidad, sus paticularidades y expre-
sar sus vivenciasy sentimentos. Trabgar sobre habilidades de relaci—n
y pricticas de relaci— sexud seguras.

5. Elaboraci—n de materiales para daar Programas de Educaci—n
Sexual con pads y mades, educades y personas con discapacidad.

Metodolog’a

Para desaollar este Rigrama de Educaci—n Sexual es itapbe que
exista peviamente una sensibilizaci—n de los elifiss agentes educativos
que esttn en contactoetito y continuado con las personas con discapa
cidad. Es fundamental un trabajo coofesionales y con pagls y madss
tratando de conseguir su apoyo e implicaci—n en eses@reducativo.

Patiremos de una evaluaci—n inicial sobwales son las condiciones
reales de la poblaci—n con la que vamos a trabajercer losacursos
educativos y las caracter’sticas de los difegs gupos.

El consenso y la codinaci—n ergilos difeentes agentes educativos ha
de tener en cuenta aspectos como los siguientes:

¥ Nuesto maco conceptual.
¥ QuZ infomaci—n vamos a d&@—mo vamos a trabajar

¥ Criterios educativos a seguir



Para que el pgrama sea aceptado y apoyado es itapbe darlo a
conoceyr implicar y tratar de consensuar actividades y actitudes con los
pades y madrs y con los pfesionales siemprque esto sea posible.

En este aspecto glacionado con la sensibilizaci—n e méwi—n sobr
el Pograma de Educaci—n Sexual planteameallaaci—n de una dada
sobee "Sexualidad y Personas con DiscapacidaeVipra la puesta en rar
cha del Pograma.

El Programa de Educaci—n Sexual dirigido aggagimades, educado
res/as y a personas con discapacidad serdikagr con el fomato de
Taller en 5 sesiones siguiendo una metodolog’a di&ipaci—n, pdendo
de las necesidades y &alidad de cada gpo.

El profesional que dirige cadagrupo desarolla un papel de facilitador
del proceso de reflexi— del grupo, centrando su trebgo en Ias actitudes
ce los paticipantes y propocionando informaci—A sobre los diferentes
contenidos del programa Sert @ encargado de evaluar el desarrollo del
programa.

A partir del desamllo del Pograma de Educaci—n Sexuatabzarf una
propuesta de material educativo que pueda ser utilizado como apoyo para
pades y mades y pofesorado en su actividad educativa con personas con
discapacidad.

Actividades 4

4.1. Talle de Educaci— Sexual para educadores y educadoras
de pe sonas con discapacidad

El personal educador hahtual puede ser un excelente educador sexudl.
Ademis de la informaci—A que pueda ofrecey es un modelo red y forma
pate activade proceso de gprendzaje atravZs dé modelado, laimitaci—a y
la observaci—n.

En ede sentido, los y las educadores profesonales que trabgan con
personas con discapacidad son una partefundamental en ese procesode
cambio.

Se plantean acciones de sensibilizaci—n para motivar a los/as-educado
res/as aealizar pogramas de fonaci—n en este campo. Sgppne con
este fin su asistencia a la dada inicial.

En cuanto al desanllo de un taller de fomaci—n en educaci—n sexual
para educades de personas con discapacidad se plantean los siguientes
contenidos:



1. Sexualidad Humana. La importancia delasexudidad como eje integral de
la persona Aditudes hacialasexudidad

Evoluci—n y degatlo de la sexualidad a lo go de la vida.
Paticularidades sexuales de las personas con discapacidad.

El papel de los educadsr en la educaci—n sexual.

o~ wDN

AQuZ podemos hacer en deieadas situaciones? Pautas de actua
ci—n.

El taller se desaollarf en 5 sesiones de 2 horas/sesi—n con una-periodi
cidad semanal y ajustada a sus posibilidades en cuanto a horarios.

4.2.Taller de Educaci—n Sexual para paels y madres de personas
con discapacidad

Los pades y madrs son agentes educativos de wlavancia funda
mental, no s—Ilo por tener un elevado impacto, tanto en cantidad-de tiem
po de elaci—n con sus hijos en la gadizan una educaci—n sexual-inci
dental, como en la calidad en cuanto a su itapoia como modelos. Por
otra pate est} swesponsabilidad legal y la dependencia que sus hijos esta
blecen con ellos.

Por ello es de gran relevanciael trabajar en la formaci—n de padres 'y
mades en educaci—A sexual, para conseguir actitudes de acepteci—n de
la sexualidad de sus hijos y trabgar sobre sus miedos y temores en este
aspecto.

En el trabajo con pads y mades ppponemos una primera sesi—n de
presentaci—n delograma y de sensibilizaci—n con el fin de llegar a-acuer
dos y conocer cuales son sus necesidades y demandas.

En esta primera sesi—n se incide en la necesidad em@ode la edu
caci—n sexual en la familia y su papel como ed@sa@d® como poner de
manifiesto algunos miedos y teragrasociados a la educaci—n sexual que
pueden ser trabajados y superados a travZs deflema+n sobia sexua
lidad de sus hijos y sus faularidades.

El taller se desweollart en 5 sesiones de 2 horas/sesi—n con una-eriodi
cidad quincenal y ajustada a sus posibilidades en cuanto a horarios.

Los temas a trabajar en I'neas generales son los siguientes:

1. Sexualidad Humana: AA quZ llamamos sexualidad? Caracter’sticas y
funciones de la sexualidad.
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La sexualidad a lo lgo de la vida.

. Patticularidades sexuales de las personas con discapacidad.

El papel de los pads y mades en la educaci—n sexual de sus hijos.

AQuZ podemos hacer en dateadas situaciones? Pautas de actua
ci—n.

Seplantealametodolog’a de tdler en base a un proceso de reflexi—n

y participaci— delos integrantes en @ mismo, ecompa-adospor € pro-
fesional.

4.3.Taller de Educaci—n Sexual para personas con discapacidad

Para desaollar este taller es necesario tener en cuenta las necesidades

tanto a nivel madurativo como a adr niveles de los paripantes, las
caracter’sticas de cadaugp, sus conocimientos, actitudes y habilidades
para poder adaptar nuestra img@rci—n a sealidad. Esto sesalizarf en
una primera sesi—n.

5.

Los objetivos del taller son:

Trabajar sole las necesidades, capacidades y deseos de las personas del
grupo.

La compensi—n y aceptaci—n de los cambios quede@n a nivel
corporal, afectivo yelacional a lo layo de la vida.

Favorecer actitudesaisponsablegspecto a su sexualidad.

Adoptar actitudes abims y compensivas hacia las difamtes orienta
ciones y peculiaridades sexuales.

Trabajar sole habilidades de comunicaci—elgai—n.

Los contenidos generales a trabajar en el taller son:

1. Nuesto cuerpo. Cambios a lo v de la vida.

2. AA gue llamamos sexualidad?

3. Nos comunicamos y hoslacionamos con los ais.
4. Relaciones afectivas, enamoramiento y amor

5. Para no caer riesgos.

El taller se desaollart en 5 sesiones de 2 horas/sesi—n con una-periodi

cidad quincenal y ajustada a sus posibilidades en cuanto a horarios.



Evaluaci—n

Para ealizar la evaluaci—n debgrama de Educaci—n Sexuatakze
rf un poceso de evaluaci—n por actividad afiejart los siguientes
aspectos:

¥ Talleres de Educaci—n Sexual.
b Noemer de paticipantes
b Evaluacion inicial y final soler
b Conocimientos
b Actitudes
b Expectativas /cumplimiento de expectativas
b Nivel de satisfacci—n de lostm#pantes

¥ Material Educativo elaborado.






Organizaci—n y Gesti—n de @sentr

¢ngeles L—pez Fraguas
Asprona

"Ella estt en el horizonte... Me amerdos pasos, ella se aleja dos
pasos. Camino diez pasos y el horizonte se cliez pasos mits allt.
Por mucho que camine nunca la alcanzarZ. APara vgifasitop’a?
Para eso sike: para camindr

Eduado Galeano: "Las palabras andantes"

"La ciencia escribe aasx del mundo como si lo hiciera con los fr'os
dedos de una estlta de marTodo es vetad; pep, AquZ es esa fr'a
verdad comparada con la palpitangalidad del mundo, en el que
los corazones laten mis figeen abril, y la muée nos hieg, y los
montes se bambolean con efdaroto, y hay un hechizo en todas
las cosas que vemos, y un temblor para el o’do enildssrtodos, y

la misma leyenda ha hecho su habitaci—e lesthombes."

R.L. Stevenson: fNginibus puerisque"

Pem’tanme empezar glosando los textos que encabezan esta colabora
ci—n. El primer pretende exmsar un valgrel de la utop’a y el sentimien
to de cigia perplejidad que uno tiene cuando seeamf a pocesos de
cambio continuo. Con el segundo he querido transmitir mi consideraci—n
de la ealidad con la que trabajamos y el plano desde el que me sitoeo. No
voy a hablar desde la ciencia ni desde la tZcnicupareo que no son las
disciplinas ni los lenguajes quepresentan laealidad con la que trabaja
mos. Nosotrs trabajamos con corazones que laten, acciones gee bier
ilusionan, hechizos, eencias, mitos, etc. y olvidarlo es equivocarse desde
el principio. La ciencia y la tZcnica nos aporconocimientos y her
mientas instrmentales que nos ayudanesalver poblemas conetos,
problemas, a vecesalmente impaantes, pey no a diriginos ni a dirigir
organizaciones. En palabras deSavater:

"Nuestios vedadeos instumentos nunca serfn las novedades de la
tecnolog’a, sino el amor y el odio, la compasi—n y&dad, la men



tira y la veracidad, las cosas mis antiguas, las que nunca faltan a la
cita ni se mashan por el fon." (El Pa’s fecha desconocida).

Voy a hablar de gesti—n@en sentido amplio, considerablemente mits
amplio que el concepto clfsico, como "éeate manejar o movilizar todos
los elementos intemientes en un sistema ealidad, con el objetivo de
lograr un fin o cumplir un pp—sito". En este sentido, puede hablarse de
"gesti—n econ—mica", "gesti—n dehehtbgesti—n de equipos huma
nos", "gesti—n de competencias”, "gesti—n del conocimiento”, "gesti—n de
las emociones", etc.

Mevoy a referir a la gesti—A globa de una organizaci—a quetiene una
mis—a socid que cumplir y levoy a llamar gesti—a estratZgica, para distin-
guirla de gedi—A opediva o adminidrativa (concepto clisico). Algunos
autoes lo llaman liderazgo, otro managemert, otros dta drecd—+; yo le
lamo gesti—n estratZgica porque me parece unaexpres— cegtellana mis
gudtada a nuestra tradicin empresarial y organizeciond. Me gusta este
conoepto entre otras cosas porque es okl para cualquier nivel o unidad
omanizativa de una organizaci—A complga es decir, se hace gesti—# estra-
tZgicaentodaIa organzad—A, en cada frea detrabajo, en los centros, en
un aua un equipo detrabgo, &c.,incluso sirve para la provis—n de gpoyos
paralavidade unapersona, pues, a finy d cabo, loque hacenoslas per-
sonas adultas alo largo denuestravida es gestionarl a estratZgicamente

Huyo de la identificaci—n emtgesti—n y gesti—n operativa. La gesti—n
operativa es un conjunto de actividades necesarias, por supuesto, sin las
que fracasar'amos, @eno repesenta toda la globalidad de actuaciones
que equier sacar adelante ungyecto o cumplir un pp—sito.

Esta definici—n por la que nos hemos inclinado contiene y transmite
algunas de las ideas mis intpates elacionadas con el cambio que se ha
producido en el campo de lagyanizaciones (entendidas como cualquier
sistema humano que se comunica y trabajaaldatt'mites definidos con
el fin de conseguir una meta comaoen) y que paso a detallar:

La idea de sistema, por tanto la necesidad de utilizar un enfoque
de pensamiento sistZmico (tambiZn llamado ecol—gico) pafra com
prender y explicar muchos aspectos de la gesti—n y dmra@ar
ci—n. Esta idea implica ver a ungamizaci—n, independientemente
de su tama—o y complejidad, como un elemento ae®run con

junto mts amplio de elementos con los que ha trabadcedrder
relaciones de intdependencia.odo este conjunto de elementos
interdependientes fanan el entaro de la oganizaci—n y generan la
necesidad de incluir la gesti—n del elt@omo una de las activida

des impescindibles de gesti—n.



Existe una ley fanulada en teor’a de sistemas a la que se denomina ley
de la necesaria diversidad que dice que el funcionamiento de un sistema
depende de que su complejidad sea al menos tan grande como la de su
entono y no de que sea capaz dedacir carectamente todas las posi
bles evoluciones ambientales basfndose en su conocimiento de experien
cias anteriogs. Constrir sistemas adaptables es una clave de Zxito y la otra
es trabajar en el entur de foma que nos sea favorable.

La segunda idea es la idea de estrategia, entendida coende"arov+
lizar y conducir a una ganizaci—n hacia la consecuci—n de un fin". En este
sentido, un gestor debe ser un estratega capaz de "visionar"el fin 6 el obje
tivo y de identificar el camino de llegar hasta ZI. La idea de estrategia con
tiene, ademis, la idea de trabajar para eldues decjrde ser capaz de
apostar por un futardeseable, de imaginar d—ndeeques estar derar
de un tiempo.

Quiem transcribir agu’ una metffora utilizada por Paatadwick en
su libo "la coleta del Bar—n de MYnchausseny tjbe utiliza la teor’a de
sistemas para explicar las patolog’as en los sistemas humanos. Enr un cap’
tulo dedicado a la gesti—n dice:

"lnto aladefinci—A-de un problema (de estado actual no deseado) la
mayor'adelas veces se enauentrayaen dguna medida una idea clara
de la meta deseable. El solucionador del problema (notam'a el estrate-
ga esen estesantido comoun apinga que mradd vallea la cumbre
y trata de fijar laruta delaescdada. El principiante propende a consi-
derar en quZdirecci—n debe partir. B dpinista experimentado, en cam-
bio, se pregunta a quZ punto inmediatamente debgo de la cumbre
deber’a llegar, para poder escda desce dl los oftimos metros hastala
cima Como paso dguiente examina d—Ade sedeber astuar inmediata-
mente antes para poder dcanzar aquel punto inmediatamente debgo
ade la cumbre y as sucesvamente, paso a paso hacia abgo hagallle-
gar asu punto departidaen € val e Por tanto, Z recore, por as decir
el camino inveso, desde la cumbre hasta € valle en lugar de subir
desde € valley td vez darse cuenta sHo despuz dehoras de fatigosa
escaada que no puedeseguir avanzando en esa direcci—n.

Creo que este texto ilustra claramente una de las exigencias de la ges
ti—n estratZgica que es la de actuar desde la visi—n de la cima, desde el futu
ro que deseamos. Alguien ha llamado a esto gestionar &l futne page-
ce una ex@si—n adaxda, pues, eralidad, trabajamos para el fudukas
organizaciones que funcionan gestionan el @tgr gestionan el futoy
es decjren cieta manera trabajan hacia fuera, y a eso se llama, en-defini
tiva, gesti—n estratZgica.



La idea de fin, misi—n oop—sito. De todas Zstas se ha elegido la de
misi—n, pgue interpeta mejor la idea que se querxpesar Una misi—n
es la raz—n de ser de ummmizaci—n, el para quZ existe, a quZ necesidad
social esponde. En el fondo, exgsa el v’nculo ergruna oganizaci—n y su
entono, y volvemos otra vez al enfoque sistemitico. A—ado que este v'n
culo lo expesa a travZs de una palabra que contiene el mensaje de "com
promiso”, palabra impscindible en condiciones de complejidad, itcer
dumbie y cambio continuo, como es el momento que nos ha tocado vivir

La misi—n de unagamizaci—n orienta su acci—n e impide el "despiste",
el desviarse del f'n que la hace necesaria y el concentrar lg&srar la
consecuci—n de dicho fin.

Ademis de estos aspectos contenidos en la definici—n misma de gesti—n
que hemos ppuesto, quier mencionar otrs cambios significativos que
se han mducido en el ¥mbito de la actividad de gesti—n.

La revoluci—n de la calidad

El paso del valor de lo cuantitativo al de lo cualitativo. La calidad no es
una tecnolog’a, ni una metodolog’a, ni siquiera puede quedarse en un
modelo de gesti—n. La calidad es una manera completameptaelitky
pensar la actividad socioecon—mica, es "la humanizaci—n" de esta activi
dad, es degies una filosof'a mfunda que viene a decir que todo lo que
hacemos, lo hacemos horabry mujegs para otvss homkes y mujees, y
por tanto, es necesario incorporar el parjorétisde el que los humanos
conocemos e interactuamos condalidad: lo cualitativo.ddos los inten
tos de utilizaci—n de hamientas o sistemas de calidad que no tengan esto
en cuenta fracasarin con toda seguridad, mucho misveioseénterae
tivos como los nuegis (por sericios interactivos entiendo aquellos que
para pestarse necesitan de la interacci—n deofiesmpnal con un cliente,
por oposici—n a aquellos que no necesitan de esa interacci—n, como por
ejemplo el seisicio de coreos). Es la ecuperaci—n de la idea griega del
"hombre como medida de todas las cosas", abandonando la idea-de hom
bre como "ser que todo lo mide", usando la esiprn de Machado.

De esta filosof’a nace el principio de la orientaci—n al cliente, la de visi—n
compatida, la de gyanizaci—n picipada, la de cliente inteo, etc., per
sobe todo, la idea de que para ser urgamizaci—n de calidad, vilida y
fiable, es necesario identificaxplicitar y contrastar los vaks desde los
que se actcea.

Me pemito, de nuevo, citar un texto literario, de undilbien conoci
do de Saint-Exupgr El Principito



Si os he eferido estos detalles acardel astaside B 612 y si os he
confiado su ncenweres por las personas mager Las personas
mayoes aman las cifras. Cuando les hablfis de un nuevo amigo, no
os interogan jamis sobrlo esencial. Jamis os dicen: "AC—mo es el
timbre de su voz? ACutles son los juegos fiener? AColecciona
mariposas? En cambio oseguntan: AQuZ edad tiene? ACuintos
hemanos tiene? ACuinto pesa? ACuinto gana seR'pafirlo
entonces @en conocerle. Si dec’s a las personas reaytife visto

una hemosa casa de ladrillo®jos con geranios en las ventanas y
palomas en el techo..." no aeefn jamis a imaginarse la casa. Es
necesario decirles: "he visto una casa de cien mil francos". Entonces
exclaman: "IQuZ herosa es!"

No necesita comentario, jpeeste es el paso del paradigma de la €anti
dad al de la calidad, al de lo cualitativo. La calidad no es solamente algo
bien hecho, es algo que tiene valor para alguien.

S—Io quier resaltay desde el punto de vista de la gesti—n, que desde la
calidad se inauguran dos mapocesos difeentes: La calidad de la gesti—n
y la gesti—n de la calidad. No es un juego de palabras tificio para
complicar incetilmente. Es necesario gestionar bien y esto es calidad en la
gesti—n. Ademis es necesario gestionar todooteEsps que se han de
implantar para lograr y asegurar calidad y esto es gesti—n de la calidad.

La idea de calidad de vida como valor final

Interesa conocer cutles son las distintas concepciones de calidad de vida
y c—mo contribuye und@ero a que las personas a las que atiende-mejo
ren en calidad de vida. Esta idea obliga a lod@es a eenfocar su activi
dad. No es lo mismo la mejora de unvego que la mejora en la calidad
de vida de las personas. La dificultad (y su simplicidad) estt en c—mo garan
tizar que es esto lo que mejora. Cuando la misi—n devigioses lograr
calidad de vida, no valen o al menos se cotefeen poblemiticas cier
tas conceptualizaciones de la calidad. Bfeeno a todas aquellas de cer
defectos, cererores, etc. La vida por definici—n, es irfgmai—n, defec
to, eror, etc. Apaece, as’, una nueva I'nea de in@rci—n: La gesti—n del
eror.

Es necesario continuar la investigaci—nesghtidad de vida y sabr
c—mo lograrla o c—mo ayudar a lograre qure la investigaci—n debe
profundizar especialmente en & tema de la auodeterminaci—n.
Personalmente intuyo que esta dimensi—n (y laelghds) estt por enci
ma de cualquiera de las otras dimensiones de calidad de vida, indepen
dientemente del modelo que elijamos.



La asunci—n de calidad de vida como valor final ha llevado a la idea de
calidad de vida laboral como el espejo necesario en el que se ve toda la
organizaci—n por demtdamis se estarf calidad de vida sin calidad de
vida laboral, sin dar pasos adelante en conseguir que el fmbito laboral
pueda ser una fuente de satisfacci—n y no meramente un "castigo divino".
R. Schalock, en su libr'Quality of life: Application to persons with disabi
lities" apota un conjunto de variables de calidad de vida laboral vilidas
para personas con o sin discapacidad:

¥ Salario adecuado y justo

¥ Salud y seguridad en las condiciones de trabajo:

¥ Jonada y horario razonable

¥ M’nimo riesgo de enfenedad y accidentes

¥ Opottunidadesaales de degaflar y utilizar las capacidades humanas:

b Autonom’a y autocontd del trabajo

b Conjunto de habilidades y destas apndidas o utilizadas

b Conocimiento de lossultados de la actividad en el trabajo

b Conocimiento del significado y globalidad de laegaen que se par
ticipa

b Opottunidad para pé#cipar en la planificaci—n

b Opottunidades de mejora continua

b Desarollo de las capacidadesgmias

b Posibilidad de utilizar las habilidades adquiridas en el dutur

b Oportunidades para la@moci—n

b Mejora en los niveles de estabilidad en el trabajo

b Integraci—n social en laganizaci—n

b Inexistencia de gjuicios

b Igualdad de optunidades

b Ratios de movilidad laboral

b Equipos de trabajo con cultura de apoyo



Equilibrio ente la vida laboral y la vida en general

b Equipos de trabajo con sentido de comunidad

b Apertura interpersonal

b Respeto de dechos en la ganizaci—n del trabajo
b Privacidad

b Libertad de expasi—n

b Equidad

b Debees

b

b

Relevancia social de la vida laboral

El cambio de paradigma en el etraso mental

Lo resumo en la idea de quesptar seficio a una persona comrtraso
mental consiste en gporcionarle los apoyos necesarios para que funcione
mejor Se esalta la idea de funcionamientosrite a la de habilidades y la
idea de que los apoyos tienen como objetivo conseguir que la persona fun
cione mejoraunque no sea como consecuencia de ampliar sus habilidades
y aunque no tenga como consecuencia el mésatte Zstas.

Este enfoque, eralidad, es elesultado de aplicar el modelo mental de
pensamiento sistZmico a la cuesti—nettelso mental. No se hubiera:lle
gado a este cambio de enfoque en lavat&i—n si no se hubiera dejado
de entender ektraso mental como un rasgo imerde la persona para
entenderlo como un tipo delaici—n emtia personay su entaw, es decjr
sistZmicamente o ecol—gicamente, siefierpr

A veces @0 que todav’a no nos damos cuentadageramente, de la
fuerza que tiene este cambio de modelotiddéarmente su efecto en
recuperar la idea originaria de autonom’a, no como cantidad de cosas que
pueden llegar a hacerse sin ayuda sino como capacidad de elegir cosas
(actividades o estados) valiosas y disponer de la ayuda necesar@apara r
lizarlas o lograrlas, alcanzando layisi—n del apoyo incluso a la capacidad
de elegir si la persona la tiene disminuid&oGyue la mayor cota de dis
torsi—n que el psicopedag—qgico hab’a llegado a alcanzar fue esa interpr
taci—n de la noci—n de autonom’a.

La constucci—n de un tipo deganizaci—n de mayor complejidad capaz
de satisfacede foma continua, las necesidades del erdotJna ogant
zaci—n de este tipo debenir una serie de caracter’sticas iegaindibles
para poderagsponder a esta demanda de cambio continuo que se le exige.



Hablaemos sucintamente de cutles son dichas caracter’sticas)lgrar
mente de la de sergamnizaciones @stadoras de seécio sin fnimo de

lucro, utilizando el esquema del cap’tulo 2 del Manual de Buenas Pricticas
de FEAPS solar el tipo de gganizaci—n que necesitamos, en funci—n de las
caracter’sticas de nuestsector y nuesirentono.

CARACTERESTICAS REQUERIMIENTOS

Flexibilidad-Capacidad de adaptaci+n-

¥ Entono complejo .
Influencia en el entoro

Investigaci—n -évificaci—n -

- ISEEEg e TEeks) Desarollo Metodol—gico

Confianza - Fiabilidad - Cualificaci—n.

¥ Simultaneidad emtga-consumo Autonom’a - Calidad de pceso

. . . . Versatilidad - Colaboraci— y
¥ Diversidad necesidades y clientds s I

Sdemasde comunicaci— y

- e —r el diente participaci—h de proveedass y dientes

(M» Jesces @&mes, ¢cngeles L—pez, Juan JosZ Lacasta)



La idea de pioceso

El concepto de preso (conjunto de fases sucesivas e integradas que
conducen a la obtenci—n deasuiltado o un pducto peviamente esta
blecido que dependert de las acciones o actividadé#gadas), en s’
mismo, no tiene mayor dificultad. S’ la tiene, sin embala capacidad de
"ver" la realidad en fona de poceso. Nos han ense—adceaanocer y a
intevenir sobe "fotos fijas", a ir rtpidamente a buscareduitado o el
producto de nuestra acci—n.egicgue lo que no tiene uasultado inme
diato se considera "no operativo", etc. Gestionar uganiaci—n a ira
vZs de la gesti—n deqesos implica un cambio de modelo mental mis
imprescindibles de lo que e, en una cultura como la nuestra. La idea
es que el Zxito en la obtenci—redaltados de unaganizaci—n se obtie
ne mediante el gobieo de sus fcesos y en planteamientos de cambio
y/o mejora de los mismos.

Este es un esquema deo@esos que toda ganizaci—n, grande o
peque—a, debe clarificar y que debe dar a conocer a cada uno de sus miem
bros, de foma que todas las personas conozcan en @egesw pdrcipan
y como contribuyen al cumplimiento de la misi—n general:

PROCESOS

¥De pestaci—n/pducci—n: Son aquellos espec’ficos de ca@miaaci—n y sin
los que no se cumplira la misi—n para la que existe.

¥De organizaci—n: Sonquesos comunes a todas lagmoizaciones y que peq
bilitan el desempe—o eficaz de todos losf@sionales en su &a y la cohe
si—n de todos los mierobren el logs de la misi—n.

¥De apoyo: Bdas aquellas actividades de so@@Zcnicas, auxilias, etc.) qug
no son clave persin las que dif'cilmente se podr’a funcionar
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Un modelo de gesti—n de s@rios 1

Las peguntas mts imptantes que una engsa y todo sistema social

en general pueda faolarse son:

1.

AHacia d—nde vamos?si¥-n de futar d—nde quenos estar en el
futuro, quZ queamos lograr

APara quZ?: Misi—n

AC—mo somosaldfes y contraval@s

. AD—nde estamos?: Evaluaci—n y Resultados

ACon quZ principios vamos a llegar?: Opciones estratZgicags valor
finales y operativos

AC—mo lo vamos a haceocPsos

Nos puede serir este esquema como modelo de gesti—n:

Misi—n y val@s =

Opciones estratZgicas

ProcesosDe pestaci—n / @ducci—n

De oganizaci—n AUTOEVALUACI
De apoyo

N

-

Resultados: En la persona
En el entano / sociedad

En el sevicio

1




Cuestiones para la autoevaluaci—n

En relaci—n a la misi—n

AEstt fanulada? AQuiZn y c—mo lo hace?

ASe verifica queesponde a una necesidad egada por el entoo?
AEs compdida?

AEs conocida por todos los miewdde la ayanizaci—n?
AExpesa lo que difemcia a cada cewmtde todos los demits?

ATiene contradicciones? ASe conocen? AExiste un debata deer
dichas contradicciones?

ACuindo seevisa? AQuiZn y c—motipgra?

En relaci—n a su cultura y vales

ASon expl'citos? ASe conocen?

ASe lidera desde ellos?

AC—mo se dgen las actuaciones desde su contravalor?

ASe desanllan y alimentan los prcesos culturales tanto intes como

extemos?

En relaci—n a la estrategia (futo)

AD—nde se qu@ierstar a medio plazo?

ACutles son las grandes apuestas (grandes I'neas) para llegar all’?
AEstfn orientadas por los vagsr

AC—mo se diagnostica? ASe accede al conocimiento del?ntor

AC—mo se planifica?

En relaci—n a los pcesos

AExiste un dise—o de losopesos clave de lagamizaci—n?
AConocen las personas elian el desaollo de cada psceso?

AEsttn establecidas las cadenasgedoicliente?



En relaci—n a losesultados y c—mo medirlos

ASe han fonulado cutles son lossultados que se buscan?
AEstt establecido y asegurado el sistema de evaluacesultaeos?
AEXxisten indicades?

Para teminar y antes de entrar en lo®pesos de ganizaci—n, quisie
ra esumir todas estas cuestiones y algunas otras en el siguiente esquema
sobe quZ se le pide a la persoesponsable de gestionar estratZgicamen
te, recogiendo la aptaci—n de Salvador Garpublicada en su libr'La
Direcci—n por vakes":

¥ Saber ver quZ cosas hay que hacer y por quZ

¥ Generar visi—n y misi—n

¥ Evocar valogs

¥ Desarollar nuevos ecursos

¥ Crear valor

¥ Innovar Desarollar visi—n de cambio

¥ Basar la gesti—n en losgasos, las personas y la confianza
¥ Pensar a lgo plazo

¥ Movilizar el compbmiso con la visi—n

¥ Potenciar la engla de las personas, emocigrnaover hacia ideales
¥ Reomanizar

¥ Cuestionar el sistema para mejorarlo

¥ |Inspirar confianza en el futar

¥ Liderar el caos eativo

Los procesos de @anizaci—n 3

Como hemos dicho anterioente entendemos porganizaci—n todo
sistema humano que se comunica y trabajaaeetunos I'mites defini
dos con el objetivo de lograr una meta comaen.

Es esquema de @resos de gesti—gantizativa que voy a esentar es
el desapollado en el Manual de Buenas Pricticas (M» Jes@ady, cnge

les L—pez Fraguas, Juan JosZ Lacastareapr



Distingumosentre procesos esenciales y procesos cr'ticos. Las proce
0s esenciales son los inherentes a cuaquier tipo de organizeci—A e
imprescindibles paaque Zsta funcione. Los proceso cr’'ticos, Sn embar-
go, son aquellos sin los que ser'adif’cil garantizar lacalidad en el cun-
plimiento del proceso esencial. Para nuestras organizaciones presenta
mos € siguiente esquema genera de procesos esenciaesy cr'ticos para
lagesti—.

Proceso esencial de planificaci—n

Proceso mediante el cual detenamos en d—nde estamos y a d—nde
queemos llegar

Procesos cr'ticos:
1.1. Definir los valoes
1.2. Elaborar la Misi—n
1.3. Elaborar diagn—stico
1.4. Fijar objetivos

1.5. Evaluar

Proceso esencial de ganizaci—n del trabajo

Pioceso que consiste en ir congendo un aten inteno que penita
la consecuci—n de |l@sultados. Por airlado no podemos olvidar que
constuir un oden es, en ciest manera, destir el existente. Es decorga
nizar equivale a desganizar

Piocesos cr'ticos:
2.1. Dise—ar los puestos de trabajo
2.2. Fomar equipos

2.3. Configurar la estrctura

Proceso esencial de dacci—n

Proceso que consiste en llevar la organizeci—h hacia la vis—# de
futuo y cumplimiento dela mis—n, asegurando que todas las partes
actoen integrada y coordinadamente, optimizando las capacidades y
recursos.



Procesos cr'ticos:
3.1. Constuir la visi—n de futar
3.2. Liderar
3.3. Decidir
3.4. Asignar/Delegar
3.5. Coodinar
3.6. Conexi—n con el entar

3.7. Contrastaci—n / evaluaci—n

Proceso de gesti—n de personal

Es el conjunto de actividades de gesti—n que tienen como objetivo dis
poner de una plantilla degfesionales adecuada al cumplimiento de la
misi—n y las metas de lgamizaci—n, facilitfndoles kalizaci—n de su
talea y de su aptaci—n espec’fica a lganizaci—n.

Procesos cr'ticos:
4.1. Elecci—n
4.2. Contrataci—n laboral y pacto individual
4.3. Plan de acogida
4.4. Cualificaci—n, fonaci—n y plan de cama

4.5, Relaciones laborales

Proceso esencial de comunicaci—n

Procesos que pmiiten mantener intezlacionada e integrada a l@ar
nizaci—n, tanto hacia dentomo hacia fuera.i@nen carfcter transversal,
es decirafectan y son afectados por todos los componentes dgala-or
zaci—n y por todos losopesos de gesti—n.

Procesos cr'ticos:
5.1. Crear cultura de la comunicaci—n
5.2. Transmisi—n de inforaci—n

5.3. Crear estucturas de pécipaci—n



Proceso esencial de gesti—n @eursos

Actividades de gesti—n que tienen como objetivo la administraci—n de un
presupuesto.

Procesos cr'ticos:
6.1. Presupuesto

6.2. Contabilidad

Proceso esencial de gesti—n del entor

Proceso mediante el cual analizamos la posible evoluci—n deloeytor
en consecuencia, adoptamos estrategiamertes para influir en ZI, con
el fin de cumplir mejor nuestra misi—n.

Piocesos cr'ticos:
7.1. Antlisis de la evoluci—n del entor
7.2. Marketing e imagen
7.3. La legitimaci—n y las alianzas
7.4. La negociaci—n
7.5. Obtenci—n deaursos

Nos eferimos aqu’ como "ganizaci—n del trabajo" abpeso que con
siste en ir congiiyendo un aten inteno que peanita la consecuci—n de los
resultados. Por airlado no podemos olvidar que constun oden es, en
cieta manera, degtir el existente. Es deciorganizar equivales a degaf
nizar

La oganizaci—n tiene que Meindamentalmente, con las personas y el
puesto de trabajo que desempe—an, con los equipos de trabajo y con el
establecimiento deelaciones, sistemas de trabajo gqadimientos que se
derivan de la planificaci—n operativa.

En iesumen, hablamos de: dise—o de puestos de trabajo, aamustFn
de equipos, establecimiento y atioaci—n de laglaciones engrlas dis
tintas pates de la aganizaci—n, identificaci—n de las cadenasastde
proveedor cliente, dise—o e implantaci—n de sistemas de trabaged: pr
mientos.

Volviendo a la idea inicial, habmos tambiZn de los efectos que los
procesos de ganizaci—n tienen en las personas y c—mo gestionarlos.



Conegos mimbres intentaremos colaborar al debate actual acercade
c—o mejorar un tipo concreto de organizaci—h, la gque denominamos
cento ocupaciond para personas con retraso mental. El prop—sito de
esta ponencia, como puede comprenderse no e da soluci—n alos pro-
blemas delos centro ocupacionales, Sno propone un moddo de gesti—n
y organizaci—, y contribur a plantear preguntas acertadas que ayuden
a debatedelas agentesimpicados en € cambio y/o mgora de este tipo
de servicios.



La Calidad de Sercio en los Centrs de Apoyo
a la Integraci—n

Samuel Faerfndez Fertndez
Universidad de Oviedo

La Calidad en los Seicios Sociales se debe considerar comelEci—n
existente endrlas necesidades y expectativas del usuario, y ¢t&pe+—n
que Zste tiene del siero recibido.

Las necesidades son objetivas y el usuario las expl'cita, por lo que pue
den ser eferidas diectamente a la calidad imerde los seicios ofreci-
dos; sin embao, las expectativas son subjetivas y dif'ciles de captar por el
proveedor de un sdcio.

CALIDAD DE SERVICIO
CALIDAD DE SERVICIO = SATISFACCIIN
CALIDAD

+

NECESIDADES

PERCEPCIIN

CALIDAD

Conseguir un sgitio de excelenciaeguiere cumplir con la denominada
Teor'a de los Cas (Wlliam, M. 1992: Diecci—n de los S@ios de Calidad al
Cliente. MZxico. Gupo Editorial Ibevamericana), que @coniza la ayaniza

ci—n ideal de un ségio mediante la expsi—n: CERO INEFICIENCIAS, CERO
RETRASOS, CERO SORPRESAS Y CERGPELES.




La mejora de la Calidad de S&io requiee, en primer lugaconocer las
necesidades y descubrir las expectativas del usuario para poder ajustarlas
con el seiicio ofertado. En segundo lugamo se puede olvidar el "valor"
percibido por la persona, por lo que debert cuidarse mucho el tipo de
comunicaci—n a establee¢iobjeto de transmitir con eficacia todo lo que
el proveedor del seitio ha hecho para satisfacer sus necesidades.

Es impotante considerar que cada déasulta mis dif’cil satisfacer a los
usuarios simplemente con la consecuci—n de unos gsultados. Esto,
en nuestr actual nivel de bienestae exige como calidad inter, bisica
e irenunciable; noseferimos a las caracter’sticas tZcnicas defcer La
diferencia hoy la establece la calidad ex¢éeres decirel nivel de atenci—n
al usuario, que es lo que le "fideliza".

Segcen esto, pae impotante que losasponsables de agencias,-cen
tros o instituciones de s@ios sociales incorpen a su gesti—n la actividad
de atenci—n al usuario, al objeto de tener muy en cuenta la valoraci—n de
la informaci—retativa a la satisfacci—n de sus usuarios y analizar la evolu
ci—n de indicades de calidad peibida.

La Calidad de un Cemtde Apoyo a la Integraci—eaguiee, como m’m
mo y a nuestr juicio, dos cosas; una, activar la gesti—n de calidad en la
atenci—n al usuario y dos, adoptar un antlisis continuo delosgrla
atenci—n pstada. ¥amos l@vemente las caracter’sticas de estas des uni
dades:

Gesti—n de la Calidadin modelo genZrico de gesti—n integral de {a cali
dad de seiicio cuya finalidad sea la mejora objetiva de losisiis ofeta
dos y la satisfacci—n de los usuarios suele apoyarse en mecanismos como
los conocidos "ctulos de calidad" o los "gpos de mejora”, cuya dint
mica de funcionamiento se adapta a las actividades de gesti—n mediante un
ciclo similar de planificaci—rmealizaci—n, congivaci—n y modificaci—n de
la actuaci—n, conocido como "ciclo Deming" (Deming, 1989).

Antlisis de los Pocesosel segundo componente en unvgsws social
de calidad consiste engamizar un anilisis continuo del\seio y de la
atenci—n pstada, no s—Ilo de ssuttados, sino tambiZn de susgasos.

La efectividad equiee considerar tanto la eficacia como la eficiencia y
resulta de la combinaci—n de ambos. Sabemos que se puede ser muy eficaz
pero sin eficiencia, y tambiZn egéuente en el campo Social ver acciones
eficientes pay ineficaces, especialmente en temas de atenci—n especializa
da y de apoyo a las personas en situaciones de riesdacifros a bajo
costo, con poco personal especializadoop®p conseguimos objetivos
y nuestns usuarios siguen ggentando elevados 'ndices de exclusi—n y



segegaci—n a la vez que nussevicios siguen descompensados y-des
personalizados. Analizar la efectividad supone, pues, valorardosdpr
mientos que condicionan lalaci—n emtnmesultados y objetivos (Cohen 'y
Franco, 1993).

La efectividad viene detminada entonces por losgoesos y aunque
este tZnino, poceso, mantiene un significado absolutamente intuitivo,
conviene destacar que los sistemas de aothy la calidad, derivados de
concepciones emgsariales, haremarcado en los sistemas sociales €l lla
mado "valor a—adido". Podr'amos tratar de razonaelkci—n existente
ente los pocesos V las actividades o deliberar si el Znfasis de Zstos en un
programa social y educativo debe ponerse por igual en el cumplimiento de
objetivos o en la consecuci—n dedsgr esultados, perconsideramos
que la asignaci—n de valor a dichosgsos hace supleia cualquier dis
quisici—n te—rica. Emifios de evaluaci—n, consideramos que asoaiar pr
cesos con el valor que a—aden sus actividades constituye un adecuado indi
cador de medida.

DISE, O METODOLIGICO P ARA EL CONTROL Y MEJORA DE CENTROS Y

SERVICIOS DE ATENCIIN A PERSONAS CON NECESIDADES EDUCA TIVAS
ESPECIALES SEGON EL MODELO DE LA CALIDAD

!

st REFLEXTN
Necesidades-Espectativhs ~ Mejoradela
UNIDAD / CORTE OCalidad de SeicioO
Entrevistas en mfundida DE LA Autoevaluaci—n
Grupos de Discuci—n CALIDAD Excelencia-EFQM
Voces de la Comunida Esttndas de Calidad

Necesidades-Espectativas

Entrevistas en pofundida

Grupos de Discuci—n
Voces de la Comunida




Los enfoques de contrde la calidad entienden poiopeso el conjun
to de actividades encadenadas que van a—adiendpwaloe pemiten
lograr la pestaci—n de los gieios que ofece el ppgrama, centr o agen
cia social.

Los piocesos se caracterizan tambiZn por su dintmimo Poceso
tiene una entrada y una salida. Puede tener ctigos o fanar pate de
un macopioceso y todo ello seepresenta mediante diagramas de flujo y
s’mbolos queeflejan todas sus actividades.

El Manual de Rrcedimientos de un &grama u Qyanizaci—n que fun
cione bajo el modelo de La Calidad sueliéejar en detalle todas sus acti
vidades y difegnciar los ppcesos en dos grandes categor’as: operativos y
de gesti—n. (Fgmdez e Iglesias 1997). Los priogrya hemos dicho, son
esenciales en lagstaci—n de un geio; tienen unagpecusi—n dicta en
la calidad y han sido tradicionalmente objeto de medici—n ylcaong
denominados jpcesos de gesti—n tienen unreaqguotencial de mejora
de la eficiencia; de ah’ que se estime su yatlmmo en el caso del mode
lo Europeo de Gesti—n de La Calidad, hasta en un 36% de la puntuaci—n
total.

La Evaluaci—n dedresos consiste en verificar las accionesiptas por
el pograma y los tiempos de paso o "dosis" de actividalizados, y se
organiza a pdir de la documentaci—n generada por esas actividades
durante el desesllo de una interenci—n.

De acuedo con Mc Graw y col. (1996), la Evaluaci—n deddos deta
lla los componentes de la intenci—n, c—mo faaroganizados y de que
forma fueon recibidos por los usuarios. La infoaci—n que se obtiene de
la Evaluaci—n de dtresos efuera la validez del ppgrama al poner de
manifiesto sus se—as de identidad y justificar su posible consideraci—n de
excelencia o de "buena prictica".

Podemos decir igualmente que evaluancpsos es una manera de
documentar la secuencia de sucesos que ecoafoun pograma y que el
valor a—adido por la infanaci—n documental de esos sucesos debe conse
guir explicar los efectos de es@grama. Esto jptege de los denominados
"Errores de Tpo IlI", al demostrar que loesultados se deben a las aetivi
dades ealizadas por el pgrama y no a ais SUCES0S eS[EBS.



Evaluaci—n de Ricesos de Orientaci—n y
Formaci—n Rofesional y Ocupacional

Como se indica en la Gu’a de Integraci—n Laboral para Personas con
Discapacidad (Fertndez e Iglesias, 1997), el deslho de un sistema de
estindars se halla influido por nunosos factogs elacionados erdrs’,
como consideraciones de carfcter pol'tico, tZcnico y prictico, y eonoci
mientos de investigaciones o de losfpsionales que desallan los indi
cadoes, por lo queasulta necesario establecer unos criterios que gu’en la
elecci—n, desallo y valoraci—n de los estirmdalptg. 27).

Los piocesos de Orientaci—n yrRaci—n de un Cemile Apoyo a la
Integraci—n debegsponder al menos a los siguientes esteadar

ORIENTACIIN Y FORMACIIN PROFESIONAL Y OCUP  ACIONAL

Antes de planificar la acci—n orientadora ynfaiiva, la aganizaci—realiza un
estudio de merdo con el fin de identificar las necesidades y posibilidades [labo
rales disponibles en el entar comunitario.

La orientaci—n pfesional es un pceso global y sistemztico cuyo objetivo epn
siste en asesorar a la persona discapacitada en sroltbepanfesional, ape
yindose en infenaci—n pesonal mZdica, psicol—gica, social y cultural, ag como
en la valoraci—n de conduck&lacionadas con el trabajo.

Cada usuario dispone de swmgp programa personal de orientaci—nf@r
ci—n, donde figura la infoaci—n disponible acarde las taras en que va a spr
formado y de los niveles funcionales al comienzo de la acci—n.

El programa fomativo dispone de una serie de datos que describen y especifi
can con detalle las caracter’sticas y mZtodos a utilizar en la acci—n orienfadora y
formativa.

Cada cieio tiempo se evisan las caracter’sticas y habilidades socio/laboralgs de
los usuarios as’ como el contenido dedgrama fomativo, los materiales y ¢l
equipamiento oféado, en funci—n de las primeras, si es necesaliar modi
ficaciones en los segundos.

El desarollo de indicadars disponible para cada uno de estos estinda
res ha sido esagpuloso a la hora de adoptar ungadimiento que tuviera
en cuenta los criterios mts convenientes para dar validez ades@s que
se llevan a cabo en los Castide Apoyo a la Integraci—n. Estosofuer

¥ Asegurar que todas las institucionedipgrantes estuvieraepresenta
das con el fin de poder contrastar la validez del sistema de estgrdar

indicadoes.



¥ Adoptar un enfoque consensuado elits pofesionales para elabaorar
valorar y definir los indicades que conetan cada estfndas’ como
su poceso de aplicaci—n.

¥ Facilitar el acceso a la elaboraci—n glegmi—n de indicagsr de todo
aquZl que pueda ajparinfomaci—nelevante.

¥ Plantear indicadas en tano a todos los niveles de autoridad del siste
ma (distrito social, autoridades locales, etc.).

¥ Enlazar los indicadess con el "ethos" de cada instituci—n y con sus obje
tivos.

¥ Incluir indicadoes elacionados no s—Ilo congesos pfesionales, sino
tambiZn con mrcesos de gesti—n, sociales, afectivos, cognitivos, etc.

¥ Cubrir los pocesos sociales y/ogiesionales mis significativos desar
llados en las instituciones.

¥ Establecer demostraciones del uso de los indieadoon el fin de p¥
sentar su contribuci—n a la toma de decisionesodghpra.
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